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1. Introducao

Dando cumprimento ao disposto na alinea b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Regime Geral da Prevencao da
Corrupcdo (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei (DL) n.2 109-E/2021, de 09/12, elaborou-se o
presente relatdrio de avaliacdo anual, contendo, nomeadamente, a quantificagdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas no plano de prevencao de riscos de

corrupcdo e infracdes conexas (PPR), em vigor na Inspecdo Geral das Atividades Culturais (IGAC).

0 PPR em vigor foi revisto e implementado através do despacho do Inspetor Geral, de 21/02/2024, de
modo a integrar as medidas de prevencdo de riscos de corrupg¢do previstas no RGPC e as
recomendacées do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), considerando as atribuicdes e

competéncias da IGAC.

0 Programa de Cumprimento Normativo (PCN) da IGAC encontra-se totalmente implementado, tendo-
se promovido a dinamiza¢do destes instrumentos através da sua revisdo, comunicacdo e formacgao

adequada aos trabalhadores.

O presente documento sintetiza o trabalho desenvolvido pela IGAC, no decurso do ano de 2024, para
efeitos de implementac¢do das medidas preventivas e corretivas que visam mitigar os riscos de gestdo,

corrupcdo e infragdes conexas assumidas entre os drgidos da administracdo, dirigentes e trabalhadores.
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2. Grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas

No PPR da IGAC encontram-se identificadas as medidas preventivas e corretivas, os resultados
expectaveis e prazos contratualizados para a sua implementa¢do, bem como os responsaveis pela

concretizacao das medidas determinadas no referido plano.

A metodologia adotada para a identificacao dos riscos e a implementacdo de medidas adequadas para

a sua mitigacdo consistiu em abordar a tematica por ambito de atuacdo nas seguintes areas:
e Direcdo Superior;
e Areas Transversais;
e (Comissao de Classificacao;
e Direcdo de Servicos de Inspecdo e Fiscalizacao;
e Equipa Multidisciplinar das Atividades Culturais;
e Direcdo de Servicos de Propriedade Intelectual;
e Direcdo de Servicos de Estratégia, Inovacdo e Comunicacio;
e Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos e Tecnologia de Informagdo e Comunicagao.

Globalmente, foram identificadas 111 situag¢des de risco, tendo sido definidas 141 medidas preventivas
distribuidas pela direcdo superior, pelas trés areas de negdciol, duas areas de suporte? e aquelas

transversais a toda a IGAC, nos termos identificados no quadro abaixo:

1 Direcdo de servigos de inspegdo e fiscalizacdo, dire¢do de servigos de propriedade intelectual, a qual inclui a comissdo de
classificacdo e a equipa multidisciplinar das atividades culturais.
2 Diregdo de servicos de gestdo de recursos e tecnologias de informagdo e comunicacgdo e diregdo de servigos de estratégia,
inovagdo e comunicagao.

2
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Quadro 1 - Situagdes de risco e medidas preventivas por area

Area | Riscos | Medidas
Direcdo Superior 8 8
Areas Transversais 16 23
Comissdo de Classificacdo 3 4
Direcdo de Servicos de Inspecdo e Fiscalizacdo 20 30
Equipa Multidisciplinar das Atividades Culturais 5 5
Direcdo de Servicos de Propriedade Intelectual 13 13
Direcdo de Servicos de Estratégia, Inovacdo e Comunicagio 15 25
Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos e Tecnologia de 31 33

Informacio e Comunicacio
Total | 111 | 141

Fonte: PPR da IGAC de 2024.

Das 111 situagdes de risco supra identificadas, destaca-se que 14 encontram-se graduadas como risco
maximo, 33 elevado, 53 moderado, 11 fraco e nenhuma foi qualificado como de risco minimo,

conforme se demostra na figura abaixo:

Figura 1 - Situagdes de risco por areas e respetiva graduacao
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Direcdo Superior Areas Transversais  Comiss3o de Direcdo de Equipa Direcdo de Direcdo de Direcdo de
Classificacdo Servigos de Multidisciplinar Servigos de Servigos de Servicos de Gestdo
Inspecdo e das Atividades Propriedade Estratégia, de Recursos e
Fiscalizacdo Culturais Intelectual Inovacdo e Tecnologia de
Comunicagdo Informagdo e

Comunicagdo

B Maximo Elevado Moderado Fraco Minimo

Fonte: PPR da IGAC de 2024.
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Refira-se que, em resultado da monitorizacado intercalar ao PPR, efetuada em outubro de 2024, das 59
medidas preventivas e graduadas como situacdes de risco maximo e elevado, 83% (49) encontravam-
se totalmente implementadas, 17% (10) estavam em curso e nenhuma medida foi considerada como

ndo implementada.

A semelhanc¢a da metodologia adotada para elaboragio do relatério de avaliagio intercalar, de outubro
de 2024, a apreciacdo dos resultados da monitorizacdo desta avaliacdo anual, envolveu todos os
responsaveis pela implementacdao das medidas previamente estipuladas no PPR. Para efeitos de

avaliacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas, considerou-se a seguinte classificagio:
e “Sim”: medida implementada;
e “Em curso”: medida em desenvolvimento, mas ndo concluida;
e “Ndo”: medida ndo implementada.

Atenta a informacdo reportada pelos responsaveis pela implementagdo das medidas, apurou-se, em

suma, o resultado abaixo:

Quadro 2 - Medidas preventivas por areas e respetiva fase de implementagao

. . Grau de implementacio
Area ‘ Medidas

Sim Em curso Nao

Dire¢do Superior 8 8 0 0
Areas Transversais 23 19 4 0
Comissdo de Classificacdo 4 4 0 0
Direcdo de Servicos de Inspecido e Fiscalizacdo 30 26 4 0
Equipa Multidisciplinar das Atividades Culturais 5 2 3 0
Direcdo de Servicos de Propriedade Intelectual 13 12 1 0
Direcdo de Servicos de Estratégia, Inovagido e Comunicacdo 25 24 0 1
Direcdo de Servigos de Gestao de Recursos e Tecnologia de 33 32 1

0
Informacio e Comunicacao
Total 141 127 13 1
% 100% 90% 9% 1%

Fonte: Reporte dos responsaveis pela implementagido das medidas.

Da totalidade das medidas concretizadas no PPR constatou-se que:
e 90% encontram-se implementadas;

e 99 estdo em desenvolvimento, mas nao concluidas;
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e 1% das medidas encontram-se ainda ndo implementadas.

Em termos percentuais, destacam-se, com taxas de implementacdo acima dos 90%, as areas da dire¢do
superior, comissao de classificagdo, direcdo de servicos de propriedade intelectual, dire¢do de servigos
de estratégia, inovacdo e comunicacdo e direcdo de servigos de gestdo de recursos e tecnologia de
informacdo e comunicacdo, sendo, igualmente de salientar o esforco prosseguido pelas restantes,

conforme figura abaixo:

Figura 2 - Grau de implementacdo das medidas preventivas por areas

Dire¢do Superior 100%

Areas Transversais 17%
Comissdo de Classificacdo 100%
Dire¢do de Servigos de Inspe¢do e Fiscalizagdo 13%
Equipa Multidisciplinar das Atividades Culturais 60%
Direcdo de Servicos de Propriedade Intelectual 8%
Direcdo de Servigos de Estratégia, Inovacdo e
Comtmicaca
omunicagio
Direc¢do de Servigos de Gestdo de Recursos e %

Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ESim = Emcurso ®Nao

Fonte: Reporte dos responsaveis pela implementagdo das medidas.

No que concerne as medidas cuja implementacdo se encontra em curso, salienta-se que, em nenhuma
das situacgdes, foi ultrapassado o prazo previsto no PPR para a sua implementacdo, tendo sido
identificados, pelos responsaveis, os motivos ou constrangimentos associados a esta situagdo (anexos

1a8).
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Das 141 medidas preventivas previstas no PPR, verificou-se que uma nio se encontra implementadas3,
por se considerar que a sua implementagdo nao é proporcional ao risco associado, motivo pelo qual a

mesma sera revista em sede de revisdo do PPR.
Quanto as medidas preventivas implementadas destaca-se, por area, o seguinte:

e Na direcdo superior e no que se refere a realizacdo do plano de atividades participativo, com
intervencdo de todos os dirigentes e trabalhadores, verificou-se a sua concretizagdo através
do pedido de contributos para apresentacdo de propostas/sugestdes para o plano de

atividades de 2025;

e Nas 4reas transversais estabeleceram-se mecanismos de avaliagdo e controlo aplicaveis em
todas as areas de atividade impulsionado pela polivaléncia funcional dos trabalhadores que

constituem as diferentes equipas;

e Relativamente a comissdo de classificagio e de modo a mitigar a falta de isen¢do ou
independéncia com risco de favorecimento de terceiros, as classificagdes sdo publicitadas na
pagina oficial da internet da IGAC, o que resultou na promog¢io da transparéncia e ética no

processo de classificacdo;

e No que concerne a dire¢do de servigos de inspecio e fiscalizacdo foi concluido com sucesso
uma especializacdo dos recursos humanos de modo a assegurar qualificagdes técnicas face a

complexidade das matérias;

e A rotatividade dos elementos que integram as equipas inspetivas da equipa multidisciplinar
das atividades culturais encontra-se totalmente assegurada, visto que a IGAC reforgou a equipa

afeta as fungdes de inspecdo e fiscalizacdo, promovendo o rigor, isencdo e imparcialidade;

e A direcdo de servigos de propriedade intelectual identificou o risco de incumprimento de
prazos de resposta no registo de obras literarias e artisticas e das entidades de gestio coletiva
de direito de autor e dos direitos conexos, tendo definido sobre a avaliacdo de processos

urgentes em func¢ao da particularidade das situagdes em questao;

3 Alteracgdo trimestral da palavra-passe das redes sociais da IGAC.
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e No que respeita a direcdo de servigos de estratégia, inovacdo e comunicacao, verificou-se a
criacdo de modelos/instrucdes de trabalho, de modo a evitar a prestacao de informacgio ao

publico equivoca ou extemporanea;

o Adirecdo de servicos de gestdo de recursos e tecnologia de informacdo e comunicagdo mitigou
qualquer tipo de manipulacdo e fornecimento a terceiros, de informacgao confidencial, através
da formacio, sensibilizacio e avaliacio dos comportamentos éticos dos trabalhadores,
garantindo o cumprimento das normas legais e o controlo de acesso ao arquivo e a

documentacao.
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3. Impacto do Programa de Cumprimento Normativo

A nivel interno, a IGAC dispde de um PPR e de um cé6digo de ética e conduta, devidamente atualizados
e publicados no sitio na internet, o programa de formacao interno encontra-se elaborado, sendo que a
acdo de formacao foi ministrada em fevereiro de 20254, os canais de denuncias, interno e externo,
encontram-se disponiveis como mecanismo de prevencdo, detecdo e sancionamento de atos de

corrupg¢ao e infracdes conexasb.
O responsavel pelo cumprimento normativo é o Senhor Inspetor-Geral das Atividades Culturais.

O presente relatério foi elaborado no prazo legalmente previsto e do mesmo sera dado conhecimento
ao MENAC, a Sua Exceléncia a Ministra da Cultura, aos trabalhadores da IGAC e publicado na pagina

oficial da internet, no prazo de 10 dias contados desde a data da sua homologacaos.

A nivel externo e atentas as atribui¢cdes e competéncias da IGAC? foram desenvolvidos os seguintes

trabalhos:

e Elaboracdo e comunicacdo de um instrumento de orientacdo do PCN para os servicos e
organismos dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo

responsavel pela area da Cultura;

e Acdo de monitorizacdo do grau de implementacdo do PCN das entidades do Ministério da

Cultura;

e Comunicacdo as suprarreferidas entidades do modelo de declaracdo de inexisténcia de
conflitos de interesses, destinada aos membros dos 6rgdos de administracao, dirigentes e
trabalhadores das entidades publicas abrangidas pelo RGPC, aprovado em anexo a Portaria n.2

185/2024/1, de 14 /08, para efeitos de aplicagdo do mesmo;

e Por fim, a IGAC, mantendo estreita colaboracdo com os servigos do Ministério, informou, via

correio eletrénico, aimperatividade de elaboragao, publicitagdo e comunicagao do relatério de

4 Encontra-se prevista uma nova agdo de formacgdo que decorrera no 2.2 semestre de 2025.

5 Até a data da elaboragio do relatério de avaliagdo anual foram rececionadas trés denuncias por esta via, no entanto
arquivadas face ao ambito da matéria denunciada. Acrescenta-se que a IGAC deu o devido tratamento as mesmas.

6 Nos termos da alinea b) do n.2 4 e n.2 6 do artigo 6.2 do RGPC, aprovado em anexo ao DL n.2 109-E/2021, de 09/12.

7 Conforme disposto no n.2 1 do artigo 34.2 do RGPC.
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avaliacdo intercalar e anual nos termos das alineas a) e b) don.24 e n.2 6 do artigo 6.2 do RGPC.

Atento o exposto, o reforgo e a eficacia do controlo interno e externo da IGAC, assente num processo
dindmico e em constante avaliacido tem-demonstrado a implementacdo do PCN com intuito da

mitigacdo do risco da corrupcdo e infragdes conexas e de gestdo.
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4. Conclusoes

A metodologia adotada para elaboracdo do plano de prevencdo de riscos de corrupc¢do e infracées
conexas e consequentemente da elaboracdo do presente relatério motivou, por parte de todos os
participantes, a consciencializacdo da importincia da implementagdo pratica e dindmica dos

instrumentos que integram o programa de cumprimento normativo.

Tal facto assume-se como verdadeiro visto os resultados apresentados culminarem num grau de
implementacdo total de 90% das medidas preventivas de situacdes de risco previstas no plano de

prevencdo de riscos de corrupcao e infracdes conexas.

Até a data da elaboracio do presente relatério verificou-se que as medidas preventivas demonstram
uma eficacia de 100%, visto as situacdes de risco ndo terem ocorrido. Paralelamente verificou-se que

nenhuma norma do cédigo de conduta foi violada.

A elaboracdo do relatério de avaliacdo anual promove e assegura a dinamizacao e refor¢o do sistema
de controlo interno, bem como na prevencao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas na Inspecdo

Geral das Atividades Culturais.

10
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5. Proposta

Submete-se o presente relatério para aprovagdo superior, com proposta de comunicacdo ao
Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do, a Sua Exceléncia a Ministra da Cultura, aos trabalhadores da
Inspecdo Geral das Atividades Culturais e publicacdo na pagina oficial da internet, nos termos na alinea
b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo, aprovado em anexo ao Decreto-
Lein.2 109-E/2021, de 09 /12.

Pelos Inspetores,

Assinado por: ANABELA DA CONCEICAO MONTEIRO LAGARTO Assinado por: Nuno Filipe do Amaral

Num. de Identificagao: 12081833 Num. de Identificagao: 13764735

Data: 2025.04.23 17:59:22+01'00" Data: 2025.04.23 18:05:15+01'00"
Anabela Lagarto e Nuno Amaral
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Anexo n.2 1 - Identificacdo dos riscos e medidas preventivas: Direcdo Superior

PO [IP [GR

estratégicos

Articulagdo entre servigos para

Resultados
Prazo
esperados

Medida Preventiva

a correta defini¢do dos
objetivos operacionais em
funcdo da estratégia
Gestdo participativa

erratica, condicionada por

Atuacdo inadequada ou
M| A

influéncia externas

envolvendo os dirigentes e
trabalhadores na elaboragdo
dos instrumentos de gestdo

Delegar competéncias, criando

Inexisténcia de segregacgdo de M

competéncias

graus intermédios de decisao

Plano de atividades

Reforgar a
confianga
institucional

Ambiente de controlo
interno

Orientagdo da intervengdo
da IGAC em fungdo de outros B
critérios que ndo o interesse

publico

participativo, com intervengao
de todos os dirigentes e
trabalhadores, limitando a
intervencdo da IGAC ao Plano
de Atividades anual, ou em
decisdo/ solicitagdo da Tutela
ou do Inspetor-geral

Implementar mecanismos de

Reforgar a

confianga da IGAC o

nos cidadios | Atividade
continuada

Legalidade e
transparéncia

avaliagdo e controlo em todas

Decisdes ndo conformadas
com o conteudo e conclusdes

Sistema de controlo interno M M
ineficaz
as areas de atividade
Adequagao dos despachos Reforgar a
proferidos de acordo com o confian¢a
institucional

M
sentido dos relatdrios
Transparéncia na informaga

o
Orientagdes claras

das a¢des inspetivas

Auséncia de decisoes claras e
objetivas

de gestdo e partilha de

AlM| . < ~
informagao de gestdo com

dirigentes intermédios
Fundamentar com

e inequivocas

Transparéncia e

Responsavel/is

Grau de

implementagdo

Sim

Fundamentagao
medida ndo implementada

Dire¢do
Superior

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

independéncia

Favorecimento ou prejuizo de

AlM
risco no planeamento

objetividade a avaliagdo do

entidades auditadas
Legenda: Probabilidade ocorréncia (PO): Média(M)/Baixa(B); Impacto previsivel - IP: Alto(A) /Médio(M); Graduacdo risco (GR): Elevado(E)/Moderado(M).
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REPUBLICA : ERL N T
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Anexo n.2 2 - Identificacdo dos riscos e medidas preventivas: Areas Transversais

Violagao da politica de
privacidade e de protegdo de
dados pessoais

|PO|IP|GR|

Medida Preventiva

Sensibilizagdo para a politica
de privacidade e protegdo de
dados pessoais

| Resultados
esperados
Reforgar a
cultura
institucional de
privacidade e

a
Refor¢o, no cédigo de conduta,

com disposi¢des que reforcem
o dever funcional de
confidencialidade

respeito pelos
principio
consagrados no
RGPD

| Prazo

Comportamentos e atitudes
inadequados nos contactos

Observancia do cddigo de

Observancia dos
principios de

T conduta ética e
institucionais . .
integridade
Ampla divulgacdo do regime
de impedimentos e
incompatibilidades
Legalidade,

Conflitos de interesses

Declaragio de inexisténcia de
conflitos de interesses,
assinada por cada trabalhador

transparéncia e
observancia da
ética
organizacional

Incumprimento de prazos de
respostas no ambito de
procedimentos
administrativos

Ampla sensibilizacdo e
divulgacdo dos prazos
exigiveis aluzdo CPA e

Cumprimento
dos prazos

legislagdo especifica

Atividade
continuada

Responsavel/is

Diregdo
Superior e
dire¢des
intermédias

Grau de
implementagao

Sim

Fundamentagao
medida ndo implementada

Sim

Sim

Sim

Em curso

Em linha com a Portaria n.2 185/2024/1, de 14
de agosto, que aprova o modelo de declaragdo
de inexisténcia de conflitos de interesses
destinada aos membros dos 6rgdos de
administracdo, dirigentes e trabalhadores das
entidades publicas abrangidas pelo RGPC e
atenta a segunda alteragdo, dada pela Portaria
n.2 38/2025/1, de 14 de fevereiro, determinou-
se que a mesma entra em vigor um ano apds a
sua publicagdo.

Sim

1/4
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

IGAC

Violagdo dos deveres
funcionais gerais e especiais
de sigilo, objetividade,

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

‘PO‘IP‘GR‘

Medida Preventiva

Acdes de sensibilizacdo sobre
ética e deontologia

Resultados
esperados

Legalidade,

‘ Prazo

profissional transparéncia e
imparcialidade e A|A|E observancia da
confidencialidade no Acompanhamento e ética
desenvolvimento da sua supervisao sistematica das | grganizacional
atividade atividades da IGAC
I Aumento da
A . . Criacdo de modelos DO
Auséncia de uniformidade no . . - eficiéncia e
M | A | E | padronizados e instrugdes de .
tratamento processual eficacia
trabalho .
processuais
N g« ~ Preservacdo
Apropriagdo ou utilizagdo Implementacgdo de inteeral gos
indevida de recursos em M | A| E | mecanismos de controlo dos g
. . . oo recursos
proveito préprio recursos disponiveis na IGAC ) . .
patrimoniais | Atividade
inimi continuada
Adequacdo das necessidades M‘““}“Z_"‘r a
. P : pos ocorréncia de
Inadequagdo do perfil técnico formativas ao perfil exigido . ~
situagoes de
e comportamental ao M|A|E

exercicio das fungoes

Processos de recrutamento
que garantam a adequada

inadequacdo do
perfil técnico e

selecdo de recursos comportamental
Otimizar o conhecimento
. . . sobre a IGAC numa perspetiva | Identidade dos
Deficiente articulacdo entre as . .
integrada e potenciar a trabalhadores

diferentes unidades organicas,
que comprometem um bom
servico aos cidaddos/clientes

consciéncia estratégica

Partilha de conhecimento
interno sobre a atividade de
todas as UO's

com todas as
atividades da
IGAC

Responsavel/is

Direcao
Superior e
diregoes
intermédias

Grau de
implementagao

Fundamentagdo
medida ndo implementada

Sim -

Sim -

Sim -

Sim -

Sim -

Sim -

Sim -

Sim -

2/4
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

IGAC

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

RE
‘ PO ‘ IP ‘ GR‘ Medida Preventiva eSuliados ‘ Prazo
esperados
Acbdes de sensibilizacdo para a
Deficiente informacdo e importancia da comunicagido | Satisfacdo dos
atitudes inadequadas nas M|A|E institucional cidaddos/
interagdes com o exterior clientes
Regras claras para a
comunicacdo institucional Atividade
continuada
Acbdes de sensibilizacdo para a
Deficiente informagdo e importancia da comunicagdo | Satisfacdo dos
atitudes inadequadas nas M|A|E institucional cidadaos/
interagdes com o exterior clientes
Regras claras para a
comunicacdo institucional
ol - Formagdo em ética Alinhamento da
Deficitaria cultura de ética e o ¢
e B | A| M | organizacional para todos os IGAC com as Anual
de responsabilidade o
trabalhadores boas praticas
e . < . Mitigar a
Utilizagdo de informagao Estabelecer mecanismos de . 8 N
o . o N divulgacdo
privilegiada em proveito B | A| M |avaliagdo e controlo aplicaveis | . :
. . . . indevida de
préprio ou de terceiros em todas as areas de atividade | | N
informacao
Aumentar a Atividade
Aprovacdo prévia pelo fiabilidade da |Continuada
Prestacao de informacdo MM M superior hierarquico de informacao e
incorreta modelos de informagédo preservar a
tematicos imagem
institucional

Responsavel/is

Direcdo
Superior e
diregoes
intermédias

Grau de

implementagdo

Fundamentagao

medida ndo implementada

Sim -
Sim -
Em curso Agdes previstas no PA 2025.
Em curso Acdes previstas no PA 2025.
Sim Agao de sensibilizacdo em fevereiro de 2025.
. Polivaléncia funcional dos trabalhadores de
Sim
cada UO.
Sim -

3/4
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PORTUGUESA ) INSPECAO-GERAL
o [GAC s

’ PO ‘ IP ’ GR‘ Medida Preventiva ReSultados ‘
esperados

Conformidade

Exercicio de atividade privada Utllllzaga.o dos~mecamsmos na acumu}agao
g B | A| M |paraidentificagdo de condutas de fungdes

no horario de trabalho . . X o

inadequadas ou ilegais publicas e
privadas

Declaracdo sob compromisso Conformidade

Acumulagao d.e fungdes ndo B IM F
autorizadas

de honra de todos os das

dirigentes e trabalhadores de
que ndo exercem outras
fungdes publicas e/ou

acumulagdes de
funcdes publicas
e privadas

Prazo

Atividade
Continuada

privadas ndo autorizadas

Responsavel/is

Direcao
Superior e
dire¢des
intermédias

Grau de
implementacdo

Sim

Fundamentagao
medida ndo implementada

Mecanismos de controlo interno/cédigo de
conduta.

Em curso

Atualizagdo aguarda novo quadro normativo.

Legenda: Probabilidade ocorréncia (PO): Alta(A)/Média(M)/Baixa(B); Impacto previsivel - IP: Alto(A)/Médio(M); Graduagio risco (GR): Maximo(Ma)/Elevado(E)/Moderado(M)/Fraco(F).

4/4
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REPUBLICA
PORTUGUESA

I A INSPECAO-GERAL St e, e % g
—_— ‘ } ‘ DAS ATIVIDADES s LN CLINE - P
CULTURA CULTURAIS o B e O .

Anexo n.2 3 - Identificacdo dos riscos e medidas preventivas: Comissao de Classificacdao

o . . Resultados ) . Grau de Fundamentacio
Atividade/ambito Medida Preventiva Prazo Responsavel/is|. . . o 5
esperados implementacdo medida ndo implementada
Adogao de critérios claros e | Diminui¢do do
Falta de objetividade na transparentes para a nimero de Sim
classificacdo classificagdo em fungido da | reclamacgdes/r
natureza dos contetidos ecursos
. « Rotatividade adequada dos
Classificagdo de q. o Total
. . ~ membros da comissdo de - - .
espetaculos de Falta de isengdo ou . - transparéncia e Direcdo Sim
. . N X classificag¢do, nos Y . :
natureza artistica, independéncia com risco de o ética no Atividade Superior e
- ) . visionamentos . .
divertimentos favorecimento de terceiros T - = processo de |continuada| Dirigente da
P Publicitacdo das classificagdes X - .
publicos e obras e " ) classificagdo DSPI Sim
P . no sitio da internet da IGAC
contetdos culturais
. Membros da
Falta de experiéncia e de e i oo
oA . . Especializagdo dos membros |comissdo aptos .
vivéncia para classificacdo de - . N . Sim
B X da comissdo de classificagdo e crediveis
obras e contetidos culturais <
para a fung¢do

Legenda: Probabilidade ocorréncia (PO): Média(M)/Baixa(B); Impacto previsivel - IP: Alto(A); Graduagio risco (GR): Elevado(E)/Moderado(M).
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

IGAC

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

- A : . Resultados . . Grau de Fundamentagdo
Atividade/ambito PO [IP|GR Medida Preventiva Prazo  |Responsavel/is|, . > s
esperados implementa medida ndo implementada
Inquéritos,
. q . . . N . Melhorar as
sindicancias e Auséncia de qualificagGes Especializagio dos recursos . ~
A - Lo R A , . qualificagdes .
averiguagdes no técnicas face a complexidade | A | A |Ma humanos e formagao Sim -
A1 . - . (o do corpo
ambito da sua area de das matérias sistematica . h
N inspetivo
atuacgdo
e Aumentar a
L Sensibilizagdo para as o
Aceitacdo de favor/oferta pelo o transparéncia,
. . implicagdes gravosas de .
servi¢o auditado em troca de . . garantindo a .
. . A | A |Ma| atitudes e comportamentos - Sim -
vantagem ou beneficio ] . declaragdo e
desta natureza, inclusive com .
pessoal registo de
tutela penal
ofertas
Sensibilizagdo dos auditores
para reagdes processuais
e . revistas, nomeadamente, de .
Alteragdo injustificada do p e Sim -
. - recusa justificada quando
contetdo do relatdrio por ) .
P ) exista colisdo com a sua L L .
indicagdo superior, para . P Minimizar Atividade | Diretor(a) da
L. ~ . independéncia técnica - :
condicionar a conclusdioem | A |A |M - alteragdes dos | continuada DSIF
. . Fundamentagdo rigorosa e ‘o
sentido diferente da - > ) relatérios .
. o A objetiva das afirmagdes feitas Sim -
Inspecdo e auditoria | inicialmente proposta pelo Y o
. nos relatdrios de auditoria
auditor —
Organizagdo adequada dos . -
Proposta de metodologia de organizagdo dos
processos e elementos de Em curso L 5
N o processos de auditoria, em ponderagdo.
suporte a auditoria
Menorara
. . . - Sensibilizagdo para as ualidade dos
Manipulagio de informacgio T §aop q
L . . implicagdes gravosas de produtos da
para condicionar ou induzir . .
A | A |Ma| atitudes e comportamentos IGAC e da Sim -
em erro tomada de uma . . L,
o . . desta natureza, inclusive com | eficacia dos
decisdo superior esclarecida
tutela penal. seus
lead
Favorecimento ou ocultagdo Assegurar a divulgacgdo e o Minimizar a
de situagdes irregulares no conhecimento por todos os | ocorréncia de .
R Lo . M A E P . ~ Sim -
ambito das auditorias e agdes trabalhadores, do Cédigo de situagoes
junto das entidades auditadas Etica irregulares

1/4
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

Atividade/ambito

Inspecédo e auditoria

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Elaboragdo de Relatérios de
fraca qualidade cientifica sem
qualidade

‘PO|IP‘GR|

Medida Preventiva

Recolha exaustiva e rigorosa
de documentagdo probatéria
dos factos relatados de
suporte aos elementos de
prova de auditoria

Acdes de sensibilizagio
direcionadas e adequadas aos
objetivos da auditoria

Deficiente monitorizacdo das
recomendacdes formuladas
nos relatdrios de auditoria

Monitorizagdo e criagdo de
instrumentos adequados ao
acompanhamento das
recomendagdes produzidas.
Acompanhamento do
acolhimento das
recomendacdes

Resultados
esperados

Melhorar a
qualidade dos
produtos da
IGAC e da
eficicia dos
seus
resultados

Autorizagao e
manutengdo de
funcionamento de
recintos fixos de
espetaculos de
natureza artistica

Falta de rigor, isengdo e
imparcialidade nas ag¢des de
vistoria por influéncia externa

Codificagdo do processo
através da defini¢do de
metodologias e atualizacdo
permanente das checklist de
verificagdo

Exigéncia de relatdrios
objetivos e tecnicamente
adequados

Notificagdo atempada das
decisdes e elementos
constantes e suscitados nos
relatorios de vistoria ou das
inspecdes periddicas.
Comunicagdo ao requerente da
decisdo sobre a inspecdo

Favorecimento indevido de
terceiros

Sensibilizagdo para as
implicagdes gravosas de
atitudes e comportamentos
desta natureza, inclusive com

tutela penal.

Minimizar a
ocorréncia de
situagdes
irregulares

Prazo

Atividade
continuada

Responsavel/

Diretor(a) da
DSIF

Grau de
implementag:

Sim

Fundamentagdo
medida ndo implementada

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

2/4
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REPUBLICA
PORTUGUESA

Atividade/ambito

IGAC

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

‘PO|IP‘GR|

Medida Preventiva

Codificagdo do processo
através da definicdo de

Resultados
esperados

Parecer remetidos a | Falta de rigor e objetividade | M |A | E R .
. metodologias e checklist de s
tutela sobre pedidos ) - . Minimizar a
~ verificagdo atualizadas N
de desafetagdo de PR ocorréncia de
. Sensibilizagdo para as . ~
recintos fixos de implicaces sravosas de situagdes
espetaculos de Favorecimento indevido de . plicagoes g irregulares
s . M |A | E | atitudes e comportamentos
natureza artistica terceiros . .
desta natureza, inclusive com
tutela penal
Emissdo de parecer Sensibilizagdo para as
i i . . - implicagdes gravosas de
[WHC?laU‘_/g )ds O?jre ! Falta de rigor, isengdo e M |A|E atiturzles : corr;g ortamentos
con 0rr:m ade dos imparcialidade p . L
projetos de desta natureza, inclusive com | Minimizara
construgio, tutela penal ocorréncia de
reconstrucao, situagdes
adaptacdo e alteragdo A d Organizagio e segregacio irregulares
; traso na emissdo dos
de recintos fixos de areceres M | A | E |adequada das fungdes entre os
espetaculos de p elementos da equipa
natureza artistica
G Mitigar a
Planeamento de . L. Sensibiliza¢do para as R 8 .
~ Falta de sigilo, transmissdo ou N - ~ divulgacao
acdes de controlo . g . . B | A| M | consequéncias da violagdo de | . -
; uso indevido de informagdo L indevida de
interno deveres funcionais ) -
informacdo
A . o P x Aumentar a
Auséncia de uniformizag¢do na Instrumentos técnicos/guides N
~ o L. RO eficiéncia, a
Inspecdo e auditoria aplicagdo de normas e M |M| M | adequados para a realizagdo

técnicas de auditoria

da auditoria

eficiciae o
rigor

Fiscalizagao dos
recintos fixos de
espetaculos de
natureza artistica,
para efeitos de
atribuicdo de
autorizacdo e
manutencio de
funcionamento

Atraso na remessa dos
relatérios e Documento de
Identificacdo de Recinto

Organizagdo e segregacao
adequada das fungdes entre os
elementos da equipa e/ou
avaliagdo de eventual
necessidade de reforgo de
elementos

Minimizar a
ocorréncia de
situagdes
irregulares

Prazo

Atividade
continuada

Responsavel/ ‘

Grau de
plementac

Sim

Fundamentagdo

medida r

mplementada

Sim

Sim

Diretor(a) da
DSIF

Sim

Sim

Em curso

Sim

3/4
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

Atividade/ambito

Apoio juridico-
contencioso no
ambito de infragdes
cuja competéncia
esteja legalmente
cometida a IGAC

IGAC

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Erro na apreciagdo de
processos ou falhas
processuais que coloquem em
causa o interesse publico e a
credibilidade da IGAC

‘PO|IP‘GR|

Medida Preventiva

Promover o trabalho de
equipa e a partilha de
informacdo e experiéncia

Respeitar a hierarquia de
decisdo

Acompanhamento préximo,
pelos niveis da hierarquia, dos
processos de maior
sensibilidade e complexidade

Prestacdo de informagdo
inadequada ou incompleta

Utilizagdo de modelos de
prestagao de informagdes,
previamente aprovados por
superior hierdrquico

Instrugdo de
processos de
contraordenagdo

Erro na apreciagdo ou falhas
processuais que coloquem em
causa o interesse publico e a
credibilidade da IGAC

Apreciagdo e validagao
superior promovendo o
trabalho de equipa e a partilha
de informacao e experiéncia

Manutengio de estrutura
hierarquizada de apreciagdo e
decisdo

Acompanhamento préximo,
pelos niveis superiores da
hierarquia, dos processos de
maior sensibilidade e
complexidade

Prestacdo de informagdo
inadequada ou incompleta

Aprovagao prévia da
informacdo

Utilizagdo de modelos de
prestagdo de informagdes,
previamente aprovados por
superior hierdrquico

Resultados
esperados

Minimizar a
ocorréncia de
situagoes
irregulares

Prazo

Atividade

continuada

Responsavel/is

Diretor(a) da
DSIF

Grau de
implementagdo

Sim

Fundamentagdo
medida ndo implementada

Sim

Sim

Em curso

Em finalizagao

Sim

Sim

Sim

Sim

Em curso

Em finalizagao

Legenda: Probabilidade ocorréncia (P0O): Alta(A)/Média(M)/Baixa(B); Impacto previsivel - IP: Alto(A)/Médio(M)/Baixo(B); Graduagdo risco (GR): Maximo(Ma)/Elevado(E)/Moderado(M).

4/4
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

IGAC

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Anexo n.2 5 - Identificacdo dos riscos e medidas preventivas: Equipa Multidisciplinar das Atividades Culturais

- A . . Resultados 3 : Grau de Fundamentagao
Atividade/ambito PO [IP |GR Medida Preventiva Prazo  |Responsavel/is|. > . > ¢
esperados implementac¢do medida ndo implementada
Criagdo de
procedimentos de
registo e
Rigor nos registos do material |acompanhamento
Tratamento inadequado do e circulagdo deste na IGAC, |em base de dados Acgido em curso. Efetuado inventario conjunto
Realizagdo de exames | material apreendido a guarda A Ma desde que da entrada até a sua fiavel e 31.12. Em curso IGAC/INCM, material no armazém da INCM.
periciais da IGAC objeto do exame saida ou destrui¢do por atualizavel em 2025 Termos de entrega ja elaborados com
pericial determinacdo de autoridade | permanénciae descri¢do do material.
judiciaria designagdo de
responsavel pelo CEMAC
armazenamento
do material
As agdes de inspe¢do tém procurado abranger
. . uma maior diversidade de atividades por zona
. Reduzir franjas de . - .
Adequacdo dos recursos . - geografica e caracteristicas dos respetivos
o s . . . K atividade sem | Atividade N "
Auséncia de atuagdo inspetiva A |M4| disponiveis ao cumprimento . Em curso promotores. Em 2025, nimero de agdes
X : controlo continuada o s
da matriz de risco R . planeadas foi ajustado de forma a privilegiar
inspetivo . ; )
atuagdo fora da Grande Lisboa e assim
abranger mais operadores dessas zonas.
Definigdo clara de
Auséncia de uniformidade nas entendimentos IGAC nas areas ox
- = . . ~ . Cria¢do e/ou
praticas adotadas na agdo objeto de inspe¢do cujo atualizacio de
» ) B inspetiva, permitido M| M | quadro normativo se afigure manuacis de Triénio | CEMAC e DSIF Em curso Em curso instrumentos de trabalho diversos.
Atividade d.e INSpe¢ao | tratamentos distintos em controverso, sem prejuizo da rocedimentos
e fiscalizagdo situagdes idénticas autonomia técnica dos P
inspetores.
Falta de rigor, isengdo e Com entrada de trés novos inspetores foram
imparcialidade no exercicio . reformuladas as equipas. No ambito da
p . Rotatividade dos elementos R quip s
das fungdes de . . . distribuicdo do trabalho tem se privilegiado o
. N AM que integram as equipas - Sim . . o
fiscalizagdo/inspe¢do com inspetivas Atuagao estabelecimento de parcerias distintas de
vista a favorecer operador abrangente e Atividade CEMAC forma a estimular o trabalho em equipa com
econdmico objetiva no continuada diferentes colegas.
P terreno Nas areas geograficas fora da Grande Lisboa,
Selecdo discriciondria dos - . X T P
P Rotatividade das equipas . as equipas ndo tém areas geograficas
operadores econémicos alvos M| F Sim

objeto de agdo inspetiva

deslocadas territorialmente

atribuidas, deslocando-se de acordo com as

orientag¢des recebidas.

Legenda: Probabilidade ocorréncia (P0O): Alta(A)/Média(M)/Baixa(B); Impacto previsivel - IP: Alto(A)/Médio(M); Graduagdo risco (GR): Maximo(M4d)/Moderado(M)/Fraco(F).
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Anexo n.2 6 - Identificacdo dos riscos e medidas preventivas: Direcdo de Servicos de Propriedade Intelectual

Medida Preventiva

RENELH
esperados

Prazo

Responsavel/is

Diretor(a) DSPI

direitos conexos

situacdes em questdo

Registo dos Tratamento indevido do Registo e distribuicio aos Transparéncia Atividade
profissionais da drea | registo para favorecimento de E| .g 5 no ;
X técnicos por ordem de entrada ) continuada
da cultura terceiros procedimento
Pa.relcer.zs (siolz‘re a Erro na apreciagdo dos Codificagdo do processo com | Auséncia de 12
tm:ifm. a Z 0s documentos que comprovam E | metodologia de apreciagao erros de
. . oo s meses
1 1re~31tc:js eb a titularidade dos direitos dos documentos apreciagao
exploragdo de obras e
conteudos culturais, Integridade e
; Falta de objetividade do Sensibilizar para as g A .
de entretenimento e ) N . p K transparéncia | Atividade
de espetéculos de | Parecer para favorecimento de Ma consequéncias penais e do continuada
natureza artistica terceiros disciplinares procedimento
Andlise e instrugdo de Transparéncia
processos de Incumprimento da ordem de Fixacdo de prazos de resposta e equidade no
autenticacdo de obras entrada dos processos de E e defini¢do de processos tratgmento dos
e de contetidos autenticacao urgentes processos 12
culturais e processos meses
. . ncumprimento dos prazos de B ormacao sobre prazos gerais egularidade
relativos a I to d d F b Regularidad
respos e especiais aplicaveis rocessual
e = |
exploragdo de Formar e sensibilizar para
contetdos culturais, Tratamento de processos atitudes comportamentos Atividade
de entretenimento e suscetivel de favorecer Ma éticos adequados e continuada
de espetaculo de indevidamente terceiros consequéncias do
natureza artistica incumprimento Transparéncia
. . Implementagdo de e equidade no
Registo de obras Incumprimento da ordem de p . 4 ) d
L L. M automatismos de registo e tratamento de | 12 meses
literarias e artisticas e entrada dos processos o
das entidades de distribuicdo dos processos processos
estio coletiva de Definigdo sobre a avaliagdo de
di%‘eito de autor e dos Incumprimento dos prazos de M | Processos urgentes em fungio Atividade
resposta da particularidade das continuada

Grau de

implementagdo

Sim

Fundamentagio
medida ndo implementada

Em curso

Em preparagao.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

1/2
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Atividade/ambito

Acompanhamento e
supervisdo da
atividade das

entidades de Gestdo

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Falta de isengdo e
imparcialidade na apreciagdao
dos processos

‘PO‘IP‘GR’

Medida Preventiva

Formar e sensibilizar para a
adogdo de atitudes e
comportamentos éticos

Resultados
esperados

Transparéncia
e equidade no
tratamento de

‘ Prazo

cada espetaculo

. L adequados rocessos Atividade
Coletiva de Direitos q P .
- p = P continuada
Desenvolvimento de | Falta de isengdo na resposta Formar e sensibilizar para a
programas aos pedido por parte de adogdo de atitudes e Transparéncia
pedagdgicos na drea | estabelecimentos de ensino comportamentos éticos e integridade
do Direito de Autor e/ou outras entidades adequados
Definir
procedimentos e
elaborar instrugdes
para aplicagdo da - Melhor
L Inadequada definigdo de Implementar R
legislagdo sobre . . . ~ qualidade do
R - procedimentos ou falta de procedimentos/instrugdes de . 3 meses
certificagdo, ; - servico
S clareza nas instrugdes dadas trabalho adequados
autenticagdo e prestado
realizagdo de
espetaculos de
natureza artistica
Incumprimento dos prazos de Formar, sensibilizar e avaliar | Regularidade | Atividade
Anélise e instrugdo de resposta 0s comportamentos éticos processual | continuada
processos de X .
N Falta de isengdo e . N
autorizagdo dos ) o . Fixacdo de prazos de resposta | Transparéncia
, imparcialidade na nomeacao .
espetaculos P e defini¢do de processos no tratamento | 12 meses
P de delegados técnicos para
tauromaquicos urgentes de processos

Responsavel/is

Diretor(a) DSPI

Grau de
implementagdo

Sim

Fundamentagio
medida ndo implementada

Sim

Sim

Sim

Sim

Legenda: Probabilidade ocorréncia (PO): Média(M)/Baixa(B); Impacto previsivel - IP: Alto(A) /Médio(M); Graduacao risco (GR): Maximo(M4)/Elevado(E)/Moderado(M)/Fraco(F).
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Anexo n.2 7 - Identificacdo dos riscos e medidas preventivas: Direcdo de Servicos de Estratégia, Inovacdo e Comunicacdo

Atividade/ambito

‘PO‘IP‘GR‘

Medida Preventiva

Resultados
esperados
Maior
eficiéncia e
eficacia na

| Prazo

Gestdo de expediente | Extravio de documentos de 4 Registo sequencial de entradas| gestdo do Atividade
e de arquivo entrada e de arquivo e saidas arquivo e |continuada
mitigar os
riscos de
extravio
Criagdo de regras e
sensibilizagdo das UO's paraa | Reforgara 6 meses
Atendimento Néo encaminhamento ou 4 importancia deste modelo de | confianga da
telefénico encaminhamento inadequado atendimento IGAC nos
Criagdo de um guido de cidadaos
atendimento
Planear e mobilizar recursos
A fini
Inobservancia dos prazos de para os prazos de n}d.os
< . .| Aumentar a responsabilidade
elaboracgdo dos instrumentos ; -
~ das UO através da adogdo de
de gestdo (PA, RA e QUAR) e is . .
boas praticas ja desenvolvidas | Legalidade e .
. .| Atividade
na AP transparéncia .
- continuada
Planeamento Deficiente acompanhamento i o da
. L Reunides periddicas de -
da execugdo dos indicadores monitorizacio dos indicadores atuacdo da
do PA e QUAR i IGAC

Falta de evidéncias por parte
das UO's para justificagdo dos
indicadores do PA e QUAR

Criacdo de template/
checklist/ pasta comum
partilhada para registo de
evidéncias

Responsavel/is

Diretor(a)
DSEIC

Grau de
implementacdo

Sim

Fundamentagio
medida ndo implementada

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

1/3
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

Atividade/ambito

Comunicagao

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Auséncia ou falhas de
comunicagdo

o[

Medida Preventiva

Otimizag¢do dos meios
eletrénicos de comunicagao

Resultados
esperados

Aumentar a

Atualizacdo permanente da
informacdo no site e redes
sociais

fiabilidade e
transparéncia
da informagédo

Falta de projecdo das agdes e
das atividades desenvolvidas
pela IGAC em beneficio dos
cidaddos/clientes

Edigdo regular e periddica de
newsletter informativa

produzida pela
IGACe

Divulgacdo atualizada e
permanente das agdes
desenvolvidas no site e redes
sociais da IGAC

preservar a
imagem
institucional

| Prazo

Redes sociais

Acesso indevido as paginas
das redes sociais da IGAC

Definigdo de palavra-passe de
elevado grau de dificuldade

Garantir a

Acesso restrito da palavra-

seguranga
informatica das

favorecimento préprio ou de
terceiro

consequéncias penais e

disciplinares

passe redes sociais
Alteragio trimestral da palavra Atividade
da IGAC .
passe continuada
Reforgar a
. . AT Rotatividade dos funcionarios
Atendimento ao Atendimento privilegiado, confianga da
publico preferencial ou ilicito Atendimento por ordem de IGAC nos
chegada cidadaos
Classificagdo incorreta de Classificagdo documental de
documentos de entrada e de acordo com a macroestrutura
arquivo funcional do Estado

Maior eficacia

Gestdo de expediente . . Sistemas informaticos e eficiéncia,

. Manipulagdo de dados oo G 5
e de arquivo passiveis de monitorizagdo e a gestdo do
referentes aos documentos de N ;
. com perfis de acesso a arquivo
entrada e de arquivo . ~
informagdo no SI
Prestacdo de informagdo Formagao de ética, conduta e
privilegiada a terceiros para sensibilizac¢do para as Anual

Responsavel/i:

Diretor(a)
DSEIC

Grau de
implementacdo

Sim

Fundamentagdo

medida ndo implementada

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Rever medida.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Formagao geral dada pela IGAC.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

CULTURA

Atividade/ambito

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Alteragdo do curso normal
para obtencdo de vantagem

Medida Preventiva

Criagdo de um sistema de
controlo hierarquizado,
sistematico e informatizado

Resultados
esperados

Prazo

instrucdes de trabalho

indevida e/ou favorecimento Criagdo de um sistema de Maior eficacia 12 meses
Gestdo de ou prejuizo de terceiro através registo de acessos ao sistema e eficiéncia na
reclamagdes - da gestdo de reclamagdes informatico e dos dados 2 sestio das
supervisdo setorial inseridos regclama Ses
Deficiente instrugdo de §
processos de reclamagoes Formacdo e sensibilizagio dos
sobre recintos e espetaculos trabalhadores
de natureza artistica Anual
Formagao qualificada dos
trabalhadores
. . . Reforgar a
Atendimento ao Prestz,l;,‘)el\.o de 1nf,orma<,‘ao ao Sensibilizagdo para a confianca da
piblico publico equlvoca ou importancia da articulagio IGAC nos Atividade
extempordnea com as diferentes UO's em cidadios |continuada
fungdo dos temas suscitados
Criagdo de modelos
4 / 3 meses

Responsavel/is

Diretor(a)
DSEIC

Grau de
implementacgdo

Sim

Fundamentagdo

medida ndo implementada

Sim

Sim

Rever medida.

Sim

Sim

Sim

Legenda: Probabilidade ocorréncia (P0O): Alta(A)/Média(M)/Baixa(B); Impacto previsivel - IP: Alto(A)/Médio(M); Graduagdo risco (GR): Mdximo(M4)/Elevado(E) /Moderado(M)/Fraco(F).

3/3
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CULTURA

Anexo n.2 8 - Identificacdo dos riscos e medidas preventivas: Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos e Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo

Atividade /ambito

IGAC

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Medida Preventiva

Resultados

Responsavel/is

Grau de Fundamentagdo

‘IP‘GR‘

esperados

‘ Prazo

Fiscalizagdo deficiente dos
L . Aumentar a
bens adquiridos e servigos A
eficiéncia, a
prestados, com eventual L. .
execucdo do contrato em eficacia e o rigor
Execucdo do Contrato| , . s . . A|E Plano anual de aquisi¢des na execug¢do Anual
niveis de qualidade abaixo do .
) fisica e
previsto, favorecendo o R
financeira dos
fornecedor ou prestador de
. contratos
servicos
Inexisténcia de segregacdo de Identificagdo das funcGes ou
Planeamento das fun 6e§ ga¢ A|E tarefas que carecem de 12 meses
compras e ¢ segregacdo de fungdes Cumprimento
desenvolvimento . Mapa de controlo da execugdo | das normas Atividade
. Fracionamento de despesa A|E ; .
do procedimento de cada contrato legais e continuada
de contratacdo regulamentares | Agosto do
publica Planeamento inadequado M| M Plano anual de aquisi¢cdes ano
anterior
Pecas do procedimento mal MM Elaboragdo de minutas de
elaboradas varios tipos de procedimento
Atualizacdo do mapa de
Mapas de controlo dos valores & P
o A|M controlo dos valores
Planeamento das adjudicados, por fornecedor L
adjudicados, por fornecedor .
compras e — - ~ — Cumprimento
. Admissdo de proposta Verificagdo dos requisitos
desenvolvimento - . . das normas
. extemporanea ou de entidade M| F legais que decorrem da .
do procedimento . ; ) e legais e
< com impedimentos legais legislacdo vigente
de contratagdo regulamentares .
. A . ~ Atividade
publica Auséncia ou deficiente Informagdo de levantamento .
- . continuada
fundamentagdo das propostas M| F de necessidade com os
de aquisi¢do ou deficiente elementos essenciais (objeto/
avalia¢do das necessidades justificagdo/ valor/entidades)
Observancia das
Auséncia de preenchimento . . normas
. 3 . ) Processo administrativo de
Gestdo patrimonial das folhas de saida das M| F . ) de
. registo de viaturas e
viaturas utilizacdo das
viaturas

Diretor (a)
DSGRTIC

implementacgdo medida ndo implementada

Sim -

Sim -

Sim -

Sim -

Sim -

Sim -

Sim -

Sim -

Sim -

1/4
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PORTUGUESA

CULTURA

Atividade/ambito

Gestdo, qualificacdo e
motivagdo dos
recursos humanos

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

’PO‘IP‘GR‘

Medida Preventiva

Fundamentag¢do adequada de
todas as decisdes relativas a

Resultados
esperados

Inexisténcia de

‘ Prazo

Promocado e
organizagdo do
processo de avaliagdo
de desempenho dos
trabalhadores e
dirigentes

Processamento de
remuneragoes e
abonos

Organizagdo dos
processos individuais
dos trabalhadores

Tratamento desigual de trabalhadores, quer a . ~ Atividade
A .. situagdes de i
trabalhadores requerimento dos préprios, . continuada
desigualdade
quer por deveres de
informagdo institucional
Planeamento da formagdo de -
. NP Formagao A
Formagdo inadequada ao acordo com diagnéstico de . Primeiro
) adequada a )
posto de trabalho necessidades e planos de N trimestre
. e fungao
desenvolvimento individual
Violagdo dos deveres .
! ¢ i e . Conformidade
funcionais na analise de Instrugdes de trabalho
e L. legal em todos Anual
processos de autorizagdo de tematicas
- " 0S processos
acumulacgdo de fung¢des
. Formar e sensibilizar os .
Incumprimento dos prazos . . Conformidade
. - intervenientes no processo de
legais nas fases de avaliagdo L legal
avaliagdo
Preenchimento indevido dos A
¢ lat lati . Inexisténcia ou
emplates relativos a . = P
. P . Verificagdo dos templates em | diminui¢do de
assiduidade, ajudas de custo e . . ..
momento anterior ao envio | erros/ omissdes
trabalho suplementar com
. dos mesmos para a SG-PCM nos
impacto no processamento de -
N processamentos | Atividade
remuneracdes e abonos -
continuada

Acesso indevido aos
processos individuais

Fornecer aos trabalhadores
apenas os dados relativos a
respetiva situagdo profissional

Cumprimento de
normas legais e

Interdigao de consulta dos
processos por terceiros

o controlo de
acesso ao

Manipulagédo e fornecimento a
terceiros, de informagdo
confidencial

Formar, sensibilizar e avaliar
os comportamentos éticos

arquivo e a
documentacio

Gestdo, qualificacdo e
motivagdo dos
recursos humanos

Inexisténcia ou inadequado
controlo da duragdo do

trabalho

Revisdo do regulamento de
funcionamento, controlo de

assiduidade e pontualidade

Cumprimento do
horario de

trabalho

Responsavel/

Diretor (a)
DSGRTIC

Grau de

Sim

Fundamentagdo
medida ndo implementada

Sim

Em curso

Encontra-se a ser elaborado um documento
que engloba os varios processos
administrativos de gestdo de recursos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

2/4
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PORTUGUESA

CULTURA

Atividade/ambito

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

Incorreta utilizagdo de fundo

Medida Preventiva

Verificagdo do fundo de

Resultados
esperados

Correta

| Prazo

Realizagdo da
despesa

violagao dos principios da

legalidade e da imparcialidade

pagamentos, por forma a
controlar os compromissos
assumidos

Fundo de maneio . maneio por parte do técnico utilizagdo do | Trimestral
de maneio ) .
responsavel fundo de maneio
Perda ou extravio de e s -
. Desmaterializa¢do dos Atividade
documentos relacionados com R . .
s processos administrativos continuada
processos contabilisticos
Maior eficacia e
eficiéncia na
. Verificagdo pelos técnicos gestdo dos
Omissdes ou erros dos valores . N
inscritos envolvidos das operagdes processos Mensal
financeiras de receita contabilisticos
Contabilidade Omissdes ou erros
deliberados dos valores Conferéncia por parte da
inscritos nos documentos de equipa envolvida na area da
tesouraria e na gestdo de receita/financeira Atividade
contas bancérias continuada
Favorecimento de terceiros Segregar fungdes .
Cumprimento
das normas
Instrugdo de processos com Envolvimento dos legais e
violagdo dos principios da trabalhadores nas diferentes | regulamentares | Semanal
legalidade e da imparcialidade areas
Aplicagdo informatica de
Arrecadagdo da Classificagdo incorreta da Gestdo e Controlo da Receita e Anual
receita receita Classificagdo Econémica das
Receitas Publicas
- Conferéncia de faturas e Cumprimento
Realizacdo da i . .
despesa Pagamentos indevidos documentos de realizagdo da das normas
P despesa legais e
Pagamento de faturas de regulamentares | Atividade
Instrugdo de processos com acordo com o plano de continuada

Responsavel/

Diretor (a)
DSGRTIC

Grau de
implementacdo

Sim

Fundamentagdo

medida ndo implementada

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

3/4
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PORTUGUESA

CULTURA

INSPECAO-GERAL
DAS ATIVIDADES
CULTURAIS

o A . . Resultados
Atividade/ambito Medida Preventiva Prazo
esperados
= Cumprimento
A Mapa de execugdo or¢amental p
Planeamento e Auséncia de planeamento de das normas
de acordo com o Orgamento . Anual
controlo compras legais e
de Estado aprovado
regulamentares
~ - Registo de afetagdo dos Controlo
Gestdo do Auséncia de controlo da posse . 5 s
. . equipamentos, com termos de | adequado da
equipamento dos equipamentos . L
. . entrega utilizagdo e Atividade
informatico e de ; o T :
impressio Perda, furto, modificagdo ou Formar e sensibilizar para a posse dos continuada
(Hal:l)‘ dware) adulteragdo de equipamentos correta utilizagdo e otimizagdo | equipamentos
informaticos dos equipamentos informaticos
. . Mitigar a
Acesso indevido ou . . . o g
AT Analise de risco dos ativos | possibilidade de
injustificado a dados L - K ~
. . tecnoldgicos fisicos e de intrusdo
residentes nos sistemas de . i . R
informacio e disponibilizacio informacdo, essenciais ao utilizagao
¢ p ¢ funcionamento da IGAC injustificada no
a terceiros )
sistema
Controlo da Acompanhar a politica de o
R N Mitigar a
seguranga ) - seguranga da informagioda |. .. - 12 Meses
. e Risco de erros na operagido de indisponibilidad
informatica IGAC

sistemas e manuseamento da
informacio, falhas e
interrupgdes na
disponibilizagdo da
informacgdo e comunicag¢des

Atualizar os procedimentos de
salvaguarda (backup) e
recuperagdo (restore) de
informagéo e os de seguranca
no acesso ao armazenamento
de dados.

e dos sistemas
informaticos da
IGAC
protegendo a
informacgdo e
comunicagdes

Responsavel/is

Diretor (a)
DSGRTIC

Grau de
implementagao

Sim

Fundamentagio
medida ndo implementada

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Legenda: Probabilidade ocorréncia (P0O): Média(M)/Baixa(B); Impacto previsivel - IP: Alto(A) /Médio(M); Graduagdo risco (GR): Elevado(E)/Moderado(M)/Fraco(F).
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