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01 Nota Introdutdria

A atividade da Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC) encontra, na sua génese, areas de
atuacdo assumidas, pela primeira vez, pela Inspe¢do-Geral dos Teatros Nacionais, criada em 1836,
altura em que Passos Manuel assumiu a direcdo do Governo. No mesmo ano, encarregou, por portaria
régia, o escritor e politico Almeida Garrett de criar a Inspecdo-Geral dos Teatros e Espetaculos
Nacionais e de encontrar mecanismos de regulacdo para os direitos autorais.

O controlo publico sobre as condi¢des técnicas e de seguran¢a dos recintos de espetdculo e o
tratamento das matérias associadas ao direito de autor, passaram entdo a assumir especial enfoque e
a correspondente dignidade normativa.

Desde entdo, o modelo de organizacdo foi evoluindo, com especial destaque para a integracado, na IGAC,
das atribui¢des da antiga Direcdo-Geral dos Espetaculos, altura em que passou a comungar atribuicoes
diferenciadas e multiplas atividades de relevo.

As atividades desenvolvidas pela IGAC fazem emergir responsabilidades acrescidas que decorrem do
confronto diario com processos na area dos espetaculos de natureza artistica onde assume fungoes
inspetivas de natureza externa; na drea do controlo interno onde assume fung¢des de auditoria ao nivel
da administracdo financeira do Estado e na area da protecdo do Direito de Autor e dos Direitos
Conexos, onde valoriza a propriedade intelectual associada a protecdo da criagdo artistica nas suas
diferentes perspetivas e na fiscalizacdo do cumprimento das normas legais que lhe estao associadas.
No mesmo confronto, mas em sentido diverso, a IGAC assume a certificacdo de projetos arquitetonicos
e de vistoria e inspecdo administrativa no terreno a recintos de espetaculos de natureza artistica de
todo o pais com vista ao respetivo funcionamento. Por outra via, autentica obras e contetidos culturais
no contexto da supervisdo econémica da propriedade intelectual, na vertente do Direito de Autor e dos
Direitos Conexos, onde assume, também, funcio de registo de obras literarias e artisticas. E ainda
entidade reguladora no dmbito das reclamagdes na area dos recintos de espetaculos de natureza
artistica.

Na area da protecdo de menores, a IGAC integra ainda entre os seus 6rgidos a Comissao de Classificagio
que classifica as obras e conteudos culturais de acordo com escaldes etarios legalmente previstos.

No ambito do Estatuto dos Profissionais da Area da Cultura, aprovado em novembro de 2021, foi
atribuida a IGAC a gestdo do registo dos profissionais da area da Cultura, bem como a presidéncia da
Comissdo de Acompanhamento, na sua implementagao.

Ainda em 2021, foi aprovada a Lei n.2 82/2021, de 30 de novembro, que regula a atribuicdo de

competéncias a IGAC para a fiscalizacao, o controlo e a regulacdo, a remocdo e o impedimento de acesso
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a conteddos protegidos pelo direito de autor e pelos direitos conexos, diploma que reforgou a sua
capacidade de fiscalizacdo em ambiente digital.
Nesta multiplicidade de atribuicoes, coloca-se a IGAC o desafio didrio de "Acrescentar Valor a Cultura,
aos Autores e ao Espetaculo” suportada numa visdo clara e de aproximagdo continua aos cidadaos,
também por via da qualidade e da inovacao.
0 ano 2023, colocou importantes desafios a IGAC, bem como tarefas importantes para dar resposta a
um novo e recuperado folego dos agentes culturais e econémicos, ap6s 2 anos de forte constricao da
atividade cultural.
Neste contexto, a IGAC manteve uma permanente ligacdo com os agentes culturais e econdmicos dos
diferentes setores, intensificando a fiscalizagdo em ambiente fisico e digital, ao mesmo tempo que fez
um forte investimento na pedagogia e na prevencao.
Paralelamente, a IGAC continuou a acompanhar a implementacéo do Estatuto dos Profissionais da Area
da Cultura, presidindo as reunides da Comissdo de Acompanhamento, e procurando sempre uma
estreita articulagdo com as entidades da Seguranca Social e da Autoridade Tributaria com vista a
esclarecer as questoes associadas a sua implementacao e propor ao membro do Governo solucdes para
aperfeicoar o modelo normativo.
Por outra via, o aumento muito significativo das atividades culturais, traduziu-se num aumento muito
consideravel da atividade da IGAC, quer ao nivel da fiscalizagdo, quer ao nivel de todos os processos
de autorizacdo administrativa em que a IGAC intervém e que fazem parte integrante das suas
atribuigdes.
Ainda em 2023, a IGAC continuou a realizar um forte investimento na formacao, presencial e remota,
especialmente na area do direito de autor e dos direitos conexos, junto das escolas dos ensinos basico,
secundario e universitario, bem como de associa¢des profissionais e de natureza cultural. No mesmo
sentido e finalidade, ministrou a¢des de formacgdo junto da Guarda Nacional Republicana (GNR) com
vista a formacdo das forcas policiais na area do direito de autor e dos direitos conexos e dando corpo
a protocolo celebrado com esta forca policial em 2022.
0 ano 2024 serda mais um ano de intensificacdo e reforco da atividade da IGAC junto dos agentes
culturais e econémicos, antevendo-se mais um desafio muito importante e que se prende com a
implementagdo da Diretiva dos Direitos de Autor e dos Direitos Conexos e da legislacdo, neste
particular, transposta para o ordenamento juridico nacional.
[gualmente importante, sera o desafio imposto pelo Regulamento dos Servicos Digitais da Unido

Europeia e a procura de solu¢des internas para garantir eficicia na sua aplicacao.
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Ao nivel do Estatuto dos Profissionais da Cultura, sera igualmente um ano muito exigente, para
materializar algumas solucdes normativas e que terado reflexo em 2024, o que serd mais um passo para
o aperfeicoamento do modelo vigente.
Por outra via, serda um ano importante na consolidagao da atividade de fiscalizacdo em ambiente digital,
prevendo-se a celebracdo de um acordo de co-regulacdo com os diferentes atores, publicos e privados,
que intervém neste ambito.
Pretende-se, ainda, continuar a divulgar o projeto da “Mostra de Autores Desconhecidos”, com vista a
projecdo dos talentos culturais de universos sociais mais vulneraveis.
Sabemos que ha ainda muito para ousar e trilhar, mas também conhecemos que a riqueza de
atribuicdes que investem a IGAC e o servico publico que presta aos cidadios e clientes sdo um
contributo muito importante para enriquecer e dinamizar as atividades culturais e zelar pelo
equilibrio de todas as atividades associadas a economia cultural. Tudo isto apenas foi e continuara a
ser possivel com muito empenho e dedicagdo, dai que se imponha uma palavra muito especial para os
dirigentes e todos os trabalhadores da IGAC que, diariamente, se esforcam e se multiplicam para

demonstrar que vale a pena prestar tantos e diferenciados servigcos que acrescentam valor a Cultura.
O Inspetor-Geral

Luis Silveira Botelho
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02 Enquadramento Metodologico

“O planeamento e o controlo complementam-se e
S&0 exigéncias reciprocas numa qualquer gestao
eficiente (...)”

(Decreto-Lei n° 183/96, de 27 de setembro)

Terminado o ano de 2023, é momento de refletir, neste relatério (adiante abreviadamente designado
por RA), toda a atividade desenvolvida. Este instrumento de gestdo “(...) deve discriminar os objetivos
atingidos, o grau de realizacdo dos programas e os recursos utilizados” (vide n® 3 do artigo 12 do
Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro) e ir ao encontro do seguinte modelo (vide. Figura 1):

Figura 1 - Modelo de relatério de atividades

Capitulos Tapicos
I — Nota introdutdria .. ... Breve analise conjuntural.
Orientacbes gerais e especificas pros-
seguidas pelo organismo.

IT — Actividades desenvolvi- | Consecucdo dos objectivos do plano e
das e recursos humanos. esiratégia seguida.
Desenvolvimento dos diferentes pro-
projecios e actividades do
plano; resultados previstos e alcan-
cados.

II — Actividades desenvolvi- | Actividades desenvolvidas mas ndo
das e recursos humanos. previstas no plano e resultados
alcancados.

Afectacio real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros,
com inclusio de indicadores.

Grau de realizacdo dos programas de
formacao, com inclusao de indica-
dores e taxas.

1T — Awvaliacdo final . ..... | Breve andlise sobre a execucio global
do plano e seu reflexo na articulagio
com o Programa do Governo.

Apreciacio qualitativa e gquantitativa
dos resultados alcancados.

Descricio dos mecanismos de partici-
pacdo e auscultacio dos clientes
internos e externos.

Conclusdes prospectivas.

Fonte: Anexo do Decreto-Lei n2183/96, de 27 de setembro
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Nesta medida, o RA foi estruturado da seguinte forma:

uE

Apresentacao da IGAC - Atividade da IGAC aos niveis da estrutura organica, atribuicdes, visao,
missdo, valores, lema e da estratégia adotada;

Apresentacao da atividade da IGAC durante o ano de 2023 - Atividades enquadradas nos
objetivos estratégicos, com as que mereceram maior destaque, pela novidade e pertinéncia nas
areas de negbcio. Em suma, centra-se no objeto de avaliagdo.

Avaliacdo da execucdo do Plano de Atividades 2023 - Avaliacao dos objetivos estratégicos e
operacionais da IGAC de acordo com os resultados alcan¢ados, alinhados com a execug¢do das
atividades. Para tal, recorre-se ao método da autoavaliagdo - QUAR, Balanco Social e sistema de
controlo interno e da avaliacao externa por clientes externos da institui¢ao, cuja descricdo dos
mecanismos de participa¢do é igualmente relatada. Incluem-se, ainda, nesta avaliacao, a analise
dos recursos humanos e financeiros afetos as atividades.

Conclusdes - Andlises anteriormente efetuadas com o objetivo de retirar ilagdes para o futuro.

Em jeito prospetivo, esta seccdo consiste numa apreciacao qualitativa dos resultados alcancados.

Para além da estrutura consagrada no Decreto-Lei n? 183/96, importa considerar que a avaliacdo do

desempenho de cada servico - assente no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacio (QUAR) - é

reguladas em legislacdo especifica, devendo por isso o relatério dar também resposta as disposi¢des

do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP),

aprovado pela Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagao atual.

Assim, e para efeitos de implementacdo do QUAR, os objetivos operacionais da IGAC foram agrupados

de acordo com seguintes os “parametros de avaliagdo”:

L

Objetivos de eficacia - entendidos como medida em que um servico atinge os seus objetivos e
obtém ou ultrapassa os resultados esperados;

Objetivos de eficiéncia - enquanto relacdo entre os bens produzidos e servigos prestados e os
recursos utilizados;

Objetivos de qualidade - entendidos como o conjunto de propriedades e caracteristicas de
bens ou servicos, que lhes conferem aptidao para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas

dos utilizadores.

Os resultados dos objetivos operacionais do QUAR 2023 foram apresentados de acordo com o

método de calculo da taxa de realizacdo com referéncia a um valor critico que consta do

Documento Técnicon?1/2010 do GT CCAS (Grupo de Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagdo
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de Servicos) - Rede GPEARI intitulado “Avaliacao dos servicos - linhas de orientacdes gerais”, de

4 de margo de 2010.

Assim, no ponto 6 do Relatério consta a seguinte informacao:

L Concretizacao por parametro de avaliacao (i.e., Eficacia, Eficiéncia e Qualidade), cujo calculo
deriva da média ponderada dos objetivos operacionais no parametro:

Concretizacdo do parametro i = X [(concretizagdo do obj. op. A x peso do obj. op. A no parametro i) +

+ (concretizacdo do obj. op. B x peso do obj. op. B no parametro i) +

+ (concretizacdo do obj. op. ... x peso do obj. op. ... no parametro i)]

L Concretizacio por objetivo operacional, cujo cidlculo deriva da média ponderada dos
indicadores no objetivo operacional:

Concretizacdo do obj. op.i= X [(concretizagdo do indicador A x peso do indicador A no obj. op.i) +
+ (concretizacdo do indicador B x peso do indicador B no obj. op. i) +
+ (concretizagdo do indicador ... x peso do indicador. ... no obj. op. i)]

1 Concretizacao por indicador, cujo calculo é feito com referéncia a um valor critico associado
(por convencdo) a uma taxa de realizacdo de 125%. Assim, quando a concretizacdo do indicador
>=125% significa “(...) que o respetivo servico alcangou um resultado de referéncia no seu sector
/ area de atuacao”!, facilitando assim a comparagdo entre servicos ainda que estes possam ou

ndo ter missdes similares (vide GT CCAS, 2010, pg. 11).

Concretizacdo do ind.i= [1 + (realizado do ind. i - meta do ind. i) x 0,25] / (superacdo do ind. i -

meta do ind. i)

No que respeita a avaliacao dos objetivos estratégicos, importa ter presente os seguintes pressupostos:

1 as atividades encontram-se agrupadas no Plano de Atividades 2023 (PA 2023) por objetivo
estratégico;

1 cada atividade pode responder a varios objetivos operacionais e dai que a medicdo de cada
atividade tenha sido efetuada com recurso a média aritmética simples dos valores de execucao

dos objetivos operacionais envolvidos.

A medicido da execucdo de cada objetivo estratégico é feita com base na média aritmética

simples dos valores de execuc¢ao dos respetivos projetos e atividades.

1 GT CCAS (2010), “Avaliagéo dos Servigos — Linhas de Orientagdo Gerais”
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A IGAC, no Quadro das politicas de desenvolvimento cultural e das respetivas atribui¢des perspetivou,
A Inspecao-Geral das Atividades Culturais (IGAC), criada pelo Decreto-Lei n2 80/97, de 8 de abril, é um
servico da administracio direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, sob a dependéncia do

membro do Governo responsavel pela area da Cultura.

Figura 2 - Almeida Garrett

A sua génese remonta a 1836, ano em que, por proposta de Almeida
Garrett, primeiro Inspetor-Geral dos Teatros, D. Maria II criou a Inspecdo-
Geral dos Teatros, dando enfoque as funcdes de inspe¢do na area dos
espetaculos.

Rege-se atualmente pelo Decreto Regulamentar n® 43/2012, de 25 de maio,
que aprovou a sua ultima organica.

0 modelo estrutural misto integra uma estrutura nuclear constituida por

//‘/}.(}. /.4»’.-(4/;-/ ‘f/)/; ot

unidades organicas, com atividades diferenciadas e uma estrutura matricial ot e/ssamapirenaedicod00i1005605. 04png

constituida por uma equipa multidisciplinar (vide figura 3)

Para além das atribuicdes previstas no diploma organico, a IGAC tem

superintende a atividade tauromaquica, por for¢a do Decreto-Lei 89/2014, de 11 de junho, contando
para este efeito com um corpo de delegados técnicos tauromdaquicos constituido por Diretores de
Corrida e por Médicos Veterinarios.

Desde a ultima alteragdo organica, em 2012, a IGAC passou a integrar entre os seus 6rgdos a Comissao

de Classificacdo, que promove a classificagdo etaria dos espetaculos de natureza artistica.

v Atribuicoes e estrutura organica

De entre as diferentes atribuicdes evidenciam-se:

1 Assegurar a auditoria técnica, financeira e de gestdo aos servigos e organismos dependentes ou sob
tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura;

1 Assegurar a atividade de supervisio, fiscalizagdo e monitorizagdo na area do direito de autor, dos
direitos conexos, dos espetaculos de natureza artistica e dos recintos fixos destinados a sua realizacao;
1 Assegurar o registo, a classificacdo e a autenticacdo de obras e de conteidos culturais;

1 Assegurar a certificagdo das atividades na area dos recintos fixos e espetaculos de natureza
artistica, bem como das entidades de gestdo coletiva do direito de autor e dos direitos conexos, sem

prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outras entidades;

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS —"
Rua Artilharia 1 - N.2 107, 1099-052 Lisboa Protegemos o que e@autentico

+351 213212 500 | www.igac.gov.pt

.
-----



.
-----

REPUBLICA

PORTUGUESA IG A C INSPECAO-GERAL

_— DAS ATIVIDADES

CULTURA CULTURAIS
1 Colaborar com as autoridades judiciarias e os 6rgaos de policia criminal nas areas de atividade
integradas na missao da IGAC;
1 Promover a protecdo da propriedade intelectual, através de acdes de informacdo junto das
autoridades judiciarias e de outras autoridades administrativas ou policiais, bem como da comunidade
escolar, académica, cientifica e empresarial;
1 Promover a publicitagdo de atos, decisdes e outros instrumentos relevantes relativos ao registo,
classificacdo e autenticacdo de obras e contetdos, bem como a certificacdo de atividades na area do

Direito de Autor e dos Direitos Conexos e dos recintos fixos e espetaculos de natureza artistica.

Figura 3 - Organograma da IGAC

Inspetor-geral

Subinspetora-geral

o . - : Direcéo de Servigos de
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No quadro das politicas de desenvolvimento cultural e das respetivas atribuicdes, a IGAC perspetivou,
para 2023, um processo de mudanca que encarou com ambicdo, conhecendo ter pela frente
importantes desafios, riscos e oportunidades, exigindo, assim, pensamento estratégico e forte
empenho e capacidade operacionais.

Desde logo, os desafios que um mundo essencialmente digital e paperless colocaram as equipas e
colaboradores da IGAC que, de par com a evolucdo da inteligéncia artificial, tém de estar alertas e
encarar com forte e motivada aposta a transicdo digital, mas também a obsolescéncia de equipamentos
e aplicacdes, que apesar de continuarem a responder positivamente, estavam no limiar da sua vigéncia,
tornou fundamental a aposta em novas solu¢des para acompanhar a evolugdo das novas tecnologias
por forma a melhor responder aos desafios que a transicdo digital impde e, especialmente, que o
momento que vivemos exige de todos.

A alteracdo de paradigma, com a eliminacdo ao maximo da tramitacdo em papel, colocou a IGAC o
desafio de transitar para o digital, evoluindo e inovando numa abordagem de e-government, assim
retirando partido de todo o potencial que as tecnologias de informacdo oferecem as organizagoes,
sejam elas publicas ou privadas.

Nesta perspetiva, o refor¢o da infraestrutura tecnolégica, a continuagdo na desmaterializagdo de
processos e a continuac¢do da transformacao digital focada nos servigos digitais; na reformulacao dos
portais externo e interno; na implementac¢do de modelos de autenticagdo em formato digital, utilizagio
da [AP; no investimento e modernizagdo da infraestrutura TIC; no refor¢co do Data Center e sistema
de informacido de negocio e de gestdo documental; a disponibilizagdo de novos servicos no Balcao
Digital e de novos dados na plataforma de indicadores para elaboracao de estatisticas, dashboards e
relatdrios internos e externos, bem como a disponibilizacdo de mais elementos na plataforma de dados
abertos do Estado - dados.gov, via iAP, e a digitalizacdo do arquivo relativo aos processos de recursos
humanos e recintos dos recintos, foram todos eles fatores de transformacao muito importantes, que
fazem antever efeitos muito positivos em 2024 e nos anos seguintes, em especial, na melhoria continua
de aproximacao da IGAC a todos aqueles que recorrem aos seus Servicos.

Foi assim mais um ano que se enquadrou na estratégia definida para o quinquénio 2020-2024, assente
nos eixos estratégicos tracados, permitindo encarar-se a excecionalidade como um fator de

oportunidade para fazer chegar informacao fidedigna e eficaz a todos os que interagem com a IGAC.
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v'  Operacionaliza¢ido da estratégia

Figura 4 - Esquema de operacionalizacdo da estratégia da IGAC
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Figura 5 - Esquema dos Eixos Estratégicos da IGAC

I. Proteger a criacao intelectual e os espetaculos
I1. Aproximar a IGAC dos cidadaos
I1I. Transicao digital

IV. Intensificar o controlo na Cultura

v Enquadramento estratégico das atividades

Em 2023, na prossecucdo da sua visdo e de uma gestio objetiva e transparente, a IGAC delineou 4 Eixos
Estratégicos (EE) e 10 Objetivos Estratégicos (OE) (vide Quadro 1), bem como as atividades para a sua

concretizacao (vide Quadro 2).

Quadro 1 - Matriz de correlacdo entre os Objetivos Estratégicos (OE) e os Eixos Estratégicos (EE)

EIX0S
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ESTRATEGICOS

01 | Promover servicos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados

02 | Promover a transformacao digital, a modernizacao
admlnlstratlva e a gestdo em rede

04 | Apoiar as artes, a criacdo artistica e a promogio da educagio

cultural

05 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente
fisico e digital
06 | Reforcar a protecao na area do livro

07 | Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica

08 | Reforcar a protecao dos menores e do puiblico consumidor

09 | Melhorar a eficiéncia da IGAC ----
10 | Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de
ambientes inclusivos

Fonte: Plano de Atividades 2023
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Quadro 2 - Objetivos estratégicos 2023 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | ATIVIDADES E INICIATIVAS ESTRATEGICAS (A)

01 | Promover Servicos A01 | Executar as agdes determinadas no ambito do sistema do
publicos bem geridos, controlo interno
renovados e com

profissionais motivados

A03 | Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de

organizacdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida

profissional, familiar e pessoal

AO5 | Realizar a¢des de formacgdo/sessoes de sensibilizacdo para

colaboradores

02 | Promover a A7/A8 | Promover a visibilidade, a capacitacdo e o acesso
transformacao digital, a
modernizag¢ao

administrativa e a gestao

em rede A10 | Incentivar a utilizacdo dos servigos online
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Quadro 2 - Objetivos estratégicos 2023 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica (Cont.)

DEFEL) R0 el B (006 LERE A1 | Evoluir as solugdes tecnologicas da IGAC

cidadaos

A13 | Evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de

acessibilidade e qualidade

A15 | Cooperar com entidades publicas e privadas no ambito das

atribuigoes da IGAC

A18 | Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos

04 | Apoiar as artes, a A20 | Promover a inovagio e a partilha do conhecimento no ambito do

criacdo artistica e a DADC e criacdo artistica

promocao da educacao

cultural

A22 | Sensibilizar para o acesso ao emprego e qualificacdo na cultura

A24 | Promocao da Iniciativa do Circuito dos Livros
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Quadro 2 - Objetivos estratégicos 2023 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica (Cont.)

05 | Proteger o direito de A25/A26 | Realizar inspe¢des em ambiente fisico aos agentes

autor e os direitos economicos e culturais
conexos, em ambiente

fisico e digital

A28 | Tratar as denuncias recebidas nas areas de fiscalizacdo da EMAC

A30 | Realizar agdes de fiscalizagdo em ambiente digital a contetidos

protegidos pelo DADC

Vg ooty hiie s A31 | Realizar inspegdes em ambiente digital no ambito da Lei do Prego

area do livro Fixo do Livro

ARy o)) bt A32 | Assegurar uma resposta aos pedidos para autorizagdo de

a seguranca dos recintos realizacdo ocasional de outras atividades

fixos de espetaculos de

natureza artistica

A34 | Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

que comuniquem o seu inicio de funcionamento

08 | Reforcar a protecdo A35 | Propor melhorias no funcionamento dos espetaculos de natureza

GO0 L G I artistica com vista a alteragdo do regime juridico

consumidor
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Quadro 2 - Objetivos estratégicos 2023 da IGAC, por Atividade/Iniciativa Estratégica (Cont.)

WERRYEI) el lgilveieEe A36 | Intensificar a cooperacdo com organismos da Cultura, publicos e

da IGAC parceiros institucionais

ER T @ =in e e A38 | Gerir a informacdo, documentacdo e arquivos

agregadora e participativa
geradora de ambientes

inclusivos
A40/A41 | Mostra de autores desconhecidos

A43 | Promover dindmicas organizacionais que garantam a vivéncia de

relacdes de igualdade

Fonte: Plano de Atividades 2023
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v Discriminacao das atividades

Na linha dos objetivos associados ao controlo estratégico da administracao financeira do Estado, foi

Promover Servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais
motivados

fundamental continuar a fomentar uma cultura de responsabilidade e de observancia das regras éticas
e deontoldgicas através da interiorizacdo dos valores, da sensibilizacdo e melhoria dos conhecimentos
em matéria gestao de recursos e do conjunto das atividades em que os diferentes organismos publicos
da Cultura estdo envolvidos.

Os desafios com que Administracdo Publica se confronta exigiram das organiza¢des que prestam
servico publico a adocdo de boas praticas de gestdo, com melhoria continua e permanente da
qualidade dos servicos prestados aos cidadaos, para aumentar a sua satisfacdo e confianca na gestao
publica.

Para prosseguir esta finalidade, foi primordial atender a determinados fatores, como a mudanga do
paradigma de gestdo por processos assente na certificacio pela qualidade; a promocdo da
transparéncia através do acesso dos clientes internos e externos a informacao de gestdo; a promogao
de uma cultura de legalidade e de responsabilidade, a criacdo de instrumentos que uniformizem as
boas praticas de gestdo de modo transversal; a promocdo dos principios da governacdo aberta através
da desmaterializacdo de processos, permitindo uma maior ligagdo com os cidaddos e a promoc¢ao de
auditorias internas que assegurem o cumprimento da eficacia, economia, eficiéncia e ética da gestao.
Para o efeito, no ambito do presente objetivo estratégico, pretendeu-se assegurar:

v Promocdo da identidade pessoal e profissional a partir de ideias, valores, atitudes e
comportamentos identitarios do grupo, reconhecidos socialmente, de forma a reforgar a consciéncia
estratégica na drea da administragao financeira do Estado;

v Promogao da transparéncia com uma cultura de observancia de valores, da boa administracdo
e honestidade no desempenho de fungdes, incentivado a administracdo aberta, baseada em principios
éticos, assegurando o acesso da informacdo publica aos cidaddos em linguagem simples, correta,
atempada e apelativa e a colaboracdo com as entidades publicas;

v Monitorizacdo de modelos de autoavaliacdo de procedimentos comuns e transversais as
entidades organicamente situadas na area da Cultura;

v Promogao da interiorizagio dos valores contidos nos Cédigos de Etica das diferentes entidades

e estimular mecanismos de controlo e acompanhamento da sua execucao;
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Para concretizacao do objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 AO01 | Executar as acdes determinadas no ambito do sistema do controlo interno
A area do controlo interno, em 2023, onde estido previstos 3 inspetores no mapa de pessoal,
sofreu um depauperamento de recursos humanos devidos a fatores externos, o que se traduziu
na subsisténcia de apenas um recurso, mas ausente por doenca prolongada, motivando
esfor¢os no sentido de recrutar recursos novos humanos para esta drea, o que se concretizou
no recrutamento de mais 1 inspetor, por mobilidade interna, e que iniciou funcdes em 1 de
setembro de 2023. O foco do trabalho centrou-se, entdo, na preparacao do planeamento para
o ano de 2024, bem como nos trabalhos destinados ao cumprimento do programa de
cumprimento normativo da IGAC. Apesar da enorme dificuldade em recrutar inspetores para
esta area, transversal a todas as inspegdes, ndo deixa de ser uma preocupacdo acentuada, sem
prejuizo da expetativa da IGAC pretender preencher o lugar em falta, em 2024, e assim

prosseguir o plano ordinario, sem sobressaltos, submetido a tutela.

L A02 | Adotar praticas de gestdo alinhadas com os principios da qualidade
Cientes da importancia do alinhamento da gestdo com a qualidade, manteve-se a promocao de
um esforco coletivo no sentido de uma transformacdo permanente de par com o incentivo, de
cada trabalhador, para manter o compromisso com a visdo da IGAC, designadamente, através
da continua inovagao de processos, focada na qualidade.
O esforco traduziu-se, também, numa relacdo estreita e continua com os stakeholders,
identificando constrangimentos, processos a melhorar e a criacio de solucdes mais seguras e
confiaveis, dando prioridade aos dados em detrimento das emogdes.
Em igual passo, as melhorias efetuadas permitiram reduzir ineficiéncias e desperdicio de
recursos, com maior consisténcia nas intera¢des, ganhos de produtividade por via dos
aperfeicoamentos e eliminagdo de entraves, gerando maior motivacdo dos trabalhadores
envolvidos com o sucesso da IGAC e por conseguinte, uma maior satisfacido dos agentes
econ6micos e culturais.
Para alcancar este objetivo foram promovidas pela direcao superior, 6 reunides com os
dirigentes intermédios, para assentar este alinhamento com os principios da qualidade, com
foco na importancia uma interacgdo estreita e proficua entre as diferentes unidades organicas,
na importancia de um conhecimento integrado e transversal dos processos e na promogao,
continua, de uma consciéncia estratégica, por forma a garantir identidade e uma prestacio de

servicos mais eficiente garantindo um nivel superior de qualidade.
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1 AO03 | Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacao do trabalho que
facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal

A modalidade de trabalho flexivel, em que o trabalhador, apesar das plataformas fixas, pode

escolher a sua propria hora de inicio e de fim do dia de trabalho, permitiu programar o horario

de trabalho com o intuito de melhorar a sua conciliagdo do trabalho com a vida pessoal. Outra

modalidade importante incluiu a possibilidade de trabalhar a partir de casa, em alguns dias da

semana. Com estas iniciativas o trabalhador foi capaz de fazer uma gestdo do tempo necessaria

ao exercicio das suas fungdes, sem perda de rigor e de eficiéncia.

1 A04 | Sensibilizacdo dos trabalhadores no ambito da medicina no trabalho
As boas condi¢des de trabalho, fisicas, organizacionais ou psicossociais foram imprescindiveis
ao grau de satisfacdo dos trabalhadores e ao cumprimento da missiva do bem-estar no
trabalho. Estes elementos influenciaram a forma como os trabalhadores desempenharam as
suas fungdes, representando um papel importante na vigilancia da sua sadde.
0 objetivo passou por definir, planear e otimizar a aplicagdo do regime juridico legal de satide
no trabalho, o que permitiu continuar a promover, implementar e melhorar, de forma continua,

uma politica de gestdo de satide no trabalho.

1 AO5 | Realizar acoes de formacdo/sessdes de sensibilizacdo para colaboradores
As acbes de formacdo, ministradas pela entidade responsavel por assegurar o plano da
medicina no trabalho, tornou possivel sensibilizar os trabalhadores para a importancia em
cuidarem da saude e de vigilancia ativa do bem-estar. Perceber o quanto uma equipa médica
pode ajudar a seguir em frente com motivacao e sem passar aqueles que sdo os limites da nossa

sanidade teve especial importancia para todos os que nio fizeram o suficiente por se cuidar.

1 A06 | Fomentar uma cultura de governacao integrada
Em 2023, foi propiciado e reforcado o bom ambiente organizacional, mobilizando todas as
unidades organicas de formas coordenada e colaborativa para melhor alcancar uma alargada
consciéncia estratégica. Tal implicou a adocdo de praticas de incentivo a comunicagdo e
cooperacdo solidaria e funcional entre as diferentes areas de organizacdo, para alcangar
objetivos convergentes, eficiente e eficazmente. O foco numa cultura de governagao integrada
ajuda a alinhar as estratégias, politicas e operacdes de toda a organizacdo, assegurando que

todos se comprometam com as metas e os valores projetados.
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No alinhamento com a agenda de transformacio digital da Cultura, foi continuado e reforcado o

Promover a transformacao digital, a moderniza¢ao administrativa e a
gestao em rede

processo de desmaterializacdo dos servicos, em especial, os que implicam interagdes didrias com os
cidadaos, agentes econdmicos e culturais que recorrem a IGAC, ja no quadro do Balcao Digital. Neste
particular, foram dadas formagdes e sessdes de esclarecimento aos promotores de espetaculos e
distribuidores de obras e contetidos culturais, para melhor se familiarizarem com o novo modelo.

A realidade atual imp6s uma légica de gestao em rede aplicavel a todos os dominios de atividade, em
diferentes contextos e niveis de atendimento aos cidadaos, evitando deslocag¢des e incentivando o seu
acesso de forma célere e simplificada. Essa abordagem permite a troca de conhecimentos e recursos,
a partilha de responsabilidades e a criagdo de solugdes inovadoras e sustentaveis.

A implementacdo adequada de novas ferramentas permitiu a concretizacdo de programas e projetos
de modernizacdo administrativa, dando lugar a producdo de outputs dirigidos a vida concreta dos
agentes culturais e econdémicos, facilitando, ao mesmo tempo, a fluidez das atividades artisticas
envolvidas, com maior conforto e seguranga para a economia cultural.

0 incremento do atendimento aos cidadaos, por via da rede a varios servicos, possibilitou, também,
uma maior valorizagdo do trabalho colaborativo, com a interoperabilidade como palavra de ordem, e
a prestacdo de um bom servico aos cidadaos e aos agentes culturais e econémicos como o resultado.
Os sistemas de informacdo e de comunicagdo, embora ndo constituindo a atividade core da IGAC,
sustentam fortemente a atividade operacional, suportada por uma significativa parte de receitas
proprias, determinado a necessidade de promover a sua melhoria continua.

Com efeito, uma boa gestao dos sistemas de informacao e de comunica¢do ajudou a assegurar ganhos
de eficiéncia organizacional e permite a medicido dos encargos e da performance da IGAC,
contribuindo para a estruturacdo dos recursos de acordo com as melhores praticas de gestao.

A combinacio destes elementos - transformacio digital, modernizacdo administrativa e gestdo em
rede - impulsionou a eficiéncia e a eficacia da IGAC, permitindo uma melhor prestacdo de servigos,

uma governanca mais participativa e uma maior capacidade de enfrentar os desafios.
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Para concretizacao deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1

A7/A8 | Promover a visibilidade, a capacitacdo e o acesso
Apds a modernizacio dos sistemas informaticos, em 2023 foi dada continuidade a
desmaterializacdo dos processos e disponibilizacdo por meio do balcao de servicos digital,

permitindo assim uma maior visibilidade e uma interacdo mais eficiente e agil.

A9 | Disponibilizar indicadores de gestdo promovendo a transparéncia

Encontram-se disponibilizados os indicadores por forma a garantir uma prestacdo de servicos
de qualidade permitindo assim maior transparéncia e constituir um instrumento para melhor
alicercar opc¢des ao nivel das politicas publicas.

Trata-se de indicadores que pretendem, para além de informar os cidadaos sobre os servicos
da IGAC, constituir um instrumento para a tomada de decisdo, monitorizacdo de resultados e

melhoria continua.

A10 | Incentivar a utilizacdo dos servicos online

O Incentivo a utiliza¢do dos servigos online foi fundamental na transformacédo digital e com isto
melhorar a eficiéncia e comodidade dos cidadaos e das empresas. Foram ainda efetuadas
campanhas para utilizacdo dos servicos online, assim como produzidos guides e videos, os

quais foram disponibilizados nas redes sociais.

m Aproximar a IGAC dos cidadaos

Este objetivo estratégico, tendo presente um publico-alvo abrangente, inscreveu-se numa ldgica de

consolidacdo das solugdes tecnoldgicas disponibilizadas aos cidadaos, com um salto qualitativo de

significado muito positivo, por via da disponibilizacdo do novo Balcdo Digital de servicos e, nesta

medida, com um alinhamento mais aprofundado da missdo e da visdo, com foco na melhoria da

qualidade dos servigos prestados pela IGAC aos cidadaos.

Mais do que o cumprimento de normas e de procedimentos e da implementacdo de um sistema de

avaliacdo por objetivos, a IGAC, tal como as organizag¢des publicas, em geral, caminham no sentido de

fazer corresponder o processo de qualidade a satisfacdo dos cidadaos, tendo sido o ano 2023 mais um

momento decisivo e muito importante para potenciar a proximidade com todos os agentes que giram

em torno da economia cultural.
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Pretendeu-se com o Balcao Digital da IGAC aumentar a satisfacdo dos cidadaos com os servicos
prestados, construindo e aumentando a confianca na IGAC através de processos transparentes e
monitorizaveis.
Neste sentido, foi adotado um modelo de gestdo por processos alinhado com as normas da qualidade.
Para além do envolvimento dos colaboradores da IGAC na definicdo e acompanhamento da estratégia,
objetivo que se mantém no ciclo de gestdo pela qualidade, para além do diagnéstico e da
implementacdo, é importante uma avaliacio permanente pelos gestores dos processos, pelos
trabalhadores e pelos cidaddos, para medir a eficiéncia e qualidade numa perspetiva de melhoria
continua.
A satisfacdo dos cidadaos, sendo uma finalidade de enorme significado, especialmente, pela desejavel
proximidade dos cidaddos aos processos da administragdo publica, sem perda de rigor e
transparéncia, encontra na melhoria da qualidade dos servicos prestados uma concretizacio deste
objetivo. Neste propdsito, introduziu-se uma nova cultura de gestao com envolvimento dos cidadaos
e de todos os stakeholders, internos e externos, para antecipar as necessidades e expetativas em
relacdo aos servigos prestados ou a prestar pela IGAC.
Nesta medida, esteve presente o diagnostico permanente das ameacas e oportunidades que envolvem
a atividade da IGAC, para maximizar as oportunidades e minimizar as ameacas, incorporando os
resultados dos inquéritos de satisfacdo nas varias areas de negocio, bem como as sugestdes dos
cidadaos, parceiros e colaboradores.
Estes instrumentos de interagdo com os cidadaos sdo um momento critico para decisdes futuras sobre
a qualidade dos servigos e distribuicdo de recursos pelos diversos servicos da organizagao.
Para atingir este proposito, privilegiaram-se os sistemas de interacdo com os cidadaos através da
consolidagdo de canais, formais e informais, como o contacto telefénico personalizado, visando um
atendimento mais especializado aos cidadaos e, com este modelo de atendimento mais capacitado,
contribuir mais ativamente para melhorar a qualidade dos servigos, concretizados através das

seguintes iniciativas estratégicas:

1 A11 | Evoluir as solugdes tecnoldgicas da IGAC
Com a conclusio do projeto cofinanciado IGAC 3.0 - Evoluir as Solugdes Tecnolégicas da IGAC,

foi alcancado o principal objetivo de modernizac¢do e aprimoramento das solugdes tecnologicas
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1 A12 | Assegurar um atendimento telefénico mais capacitado aos cidadaos
Sem prejuizo do desafio de solucdes tecnoldgicas mais avangadas, coexiste no universo dos
clientes da IGAC a tendéncia para o contacto telefénico, continuando assim a ser uma
ferramenta de trabalho e forma comunica¢do muito frequente.
Dada a crescente disponibilizacdo de servigos online, a exigéncia de competéncias tecnologicas

por parte dos cidadaos aumentou, o que implicou um crescimento exponencial de chamadas

telefénicas, dificultando a satisfacdo de todos os pedidos.

L A13 | Evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de acessibilidade e qualidade

A AP tem a responsabilidade de contruir e evoluir na relagao, via, digital, por forma a criar
acessos inclusivos e acessiveis a todos os cidadaos. Nesta linha, aprofundou-se o conhecimento
dos requisitos exigiveis para a construcdo de um novo portal, também pela andlise e estudo de
outro em que a area de negdcio se assemelha a visao da IGAC.

Para evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de acessibilidade e usabilidade,
foi necessario seguir um conjunto de etapas detalhadas por forma a garantir a inclusio e a
usabilidade para todos os utilizadores.

Foram realizados varios testes ao portal, por forma a balizar os parametros de qualidade,
sensibilizando para detalhes de acessibilidade e possibilitando corrigir erros de conteudo,

sendo este um trabalho em progresso e expansao, com vista ao selo de ouro em 2024.

1 A14 | Promover a transparéncia na AP
Foi elaborado e disponibilizado o relatério anual com a informagdo estatistica da atividade da

IGAC.

1 A15 | Cooperar com entidades publicas e privadas no ambito das atribuicées da IGAC

Em 2023, a acdo da IGAC continuou a privilegiar as relagdes interinstitucionais,
designadamente, com os profissionais da area da Cultura, quer na presidéncia das Comissdes
de Acompanhamento, quer nas intera¢cdes muito frequentes com as associacoes do setor, por
via de esclarecimentos permanentes e reunides parcelares.

Por outro lado, com vista a construcdo de pontes para um acordo de co-regulacdo, a IGAC
reuniu com os representantes dos titulares de direitos de autor e das operadoras de
telecomunicacgdes, com vista a construir um projeto para ser concretizado um acordo final, em

2024, juntando outros atores privados de maior dimensao.
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Ainda em 2023, a IGAC manteve relagdes estreitas com as matérias associadas a pessoas com
deficiéncia, tendo para o efeito elaborado um memorando que submeteu as associacoes de
promotores de espetaculos com vista a construir um guia de boas praticas. Neste ensejo,
promoveu reunido com o Instituto Nacional de Reabilitagcao (INR) e com a associacdo Access
Lab com a finalidade de construir pontes para melhoria do acesso a espetaculos de natureza
artistica.
0 ano 2023 ficou também marcado pela concretizacdo de acdes de formaciao com a GNR, com
reunides com o Ministério Publico e os magistrados do Tribunal da Propriedade Intelectual,
com vista a otimizar os processos decorrentes dos bloqueios em ambiente digital que dao lugar

a participacao criminal e os processos de contraordenacao.

L A16/A17 | Promover a satisfacdo dos cidadaos
0 Estudo anual de avaliacdo da satisfacdo dos cidaddos em 2023 seguiu a metodologia de
auscultacdo externa realizada em anos anteriores, através da qual se pretende conhecer e
identificar as expetativas e requisitos dos clientes da IGAC.
Para esta analise foi necessario avaliar a satisfacdo dos clientes/cidadaos, possibilitando desta
forma a afericdo da qualidade de servigo da IGAC em diferentes areas.
Assim, quanto as iniciativas estratégicas A16 e A17, as mesmas foram cumpridas por via de
estudo realizado nos prazos previstos, com toda a informacao necessaria.
E fundamental ainda destacar que a taxa de satisfacdo dos cidaddos em relacdo aos servicos
prestados pela IGAC, medida por inquérito, mantém valores elevados, a semelhan¢a do ano
2022, superando a meta inicial proposta.
Este alto nivel de satisfacdo é um forte indicador de que os esforgos e processos de melhoria
da qualidade implementados pela IGAC foram eficazes na criacdo das condigdes necessarias
para ajustar os servicos prestados as necessidades e expectativas dos cidadaos.
Com base nestes indicadores, a IGAC pdde avaliar o nivel de satisfacdo dos cidadaos e
identificar areas de melhoria nos seus servicos.
A aproximacdo aos cidaddos é essencial para uma gestdo mais orientada as necessidades e
expectativas do publico, procurando aperfeicoar, constantemente, a qualidade dos servigos

prestados.

1 A18 | Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos
A IGAC, no ambito das suas atribui¢des, procura garantir o cumprimento das normas e facilitar

o bom funcionamento do setor cultural.
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Um dos indicadores essenciais para avaliacdo do seu desempenho é o grau de satisfacdo dos
cidaddos e empresas com os servicos prestados. Desta forma, em relacio a iniciativa
estratégica A18, a taxa de satisfagdo dos cidaddos, medida através de inquérito, foi superada,
tendo em conta que o objetivo se fixava nos 85% e a realiza¢do do indicador atingiu os 97.5%.
0 grau de satisfacdo, acima referido, justifica-se com o esfor¢o continuo de transformacio e
atualizacdo digitais, promovendo aperfeicoamentos na relacdo com os cidadaos e os agentes
culturais e econémicos e na transformac¢do dos processos operacionais e de alteracdo ao

modelo e da oferta dos servigos publicos que presta.

A19 | Apoiar os cidaddos na transicdo digital

Atendendo ao consumo por via digital a que nos propomos para 2024, era fundamental criar
ferramentas de apoio aos clientes que consomem os servicos da IGAC.

Nesta medida, foram construidos em 2023 guias digitais, com informacao nas redes sociais e
videos de esclarecimento e de apoio a navegacdo no Balcio Digital.

Estes guias permitem ndo sé conhecer as potencialidades que o Balcdo Digital oferece, mas,
também, a adapta¢do a uma nova linguagem e identidade visual que a IGAC promove.
Pretende-se apostar no reforco da informacdes e promog¢do nas redes sociais internas,
nomeadamente, no Instagram e Facebook, divulgando os videos disponibilizados no Youtube
e possibilitando, deste modo, uma proximidade mais eficaz, acompanhada de instrumentos de

apoio e esclarecimento no acesso aos servicos prestados pela IGAC.

Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promocao da educagao cultural

A IGAC implementou, em 2011, um projeto pedagégico designado “Igac vai a Escola”, destinado,
especialmente, ao publico escolar em fase escolar embrionaria, mais concretamente, dos 12 e 22 anos
do ensino basico, para transmitir a importancia do direito de autor e da economia cultural. Este
projeto, com assinalavel sucesso, vem contribuindo para uma simples e eficaz assimilacdo de
conceitos autorais e da importancia cultural e socioeconémica que representam.

Este projeto procura que os mais novos assimilem padrdes de comportamento adequados no respeito
pela autoria e de toda a cadeia de producio que tem como resultado final uma obra ou um contetido
cultural.

A metodologia utilizada socorre-se, fundamentalmente, de instrumentos lidicos com vista a melhorar
o processo de aprendizagem e fazer refletir sobre esta tematica e sua importancia no crescimento das

criangas, para um futuro melhor.
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Neste projeto, procura-se que as criangas assimilem alguns conceitos, nem sempre faceis de
interiorizar, para no final sentirem um sentimento de pertenca por via da sua criatividade e da
importancia do respeito pelas obras alheias.
O projeto incorpora uma série de instrumentos ludicos, de natureza pedagoégica, que visam
familiarizar e transmitir conhecimentos que promovem a importancia da protecdo do direito de autor
e dos direitos conexos.
0 projeto ja envolveu cerca de 13.000 alunos, desde o seu inicio, em 2011, foi redesenhado em 2020
para ser divulgado numa légica de rede e da sua replicacdo do projeto através de professores.
Para além das medidas em curso, a IGAC promove, igualmente, de forma sistematica, iniciativas de
formacao e de informacio sobre o direito de autor e os direitos conexos, junto de entidades externas,
as quais se mantiveram em 2023, com solucdes renovadas e focadas numa légica de rede.
No ambito da partilha do conhecimento e sobretudo de colaboracdo interinstitucional junto dos
6rgaos de policia criminal, em 2023, a IGAC ministrou diversas agdes de formagdo sobre direito de
autor e direitos conexos, bem como de matérias contidas no regime dos espetaculos de natureza
artistica. Neste contexto, foram realizadas duas acdes de formacdo sobre a presente tematica, com

formandos da Guarda Nacional Republicana, representantes de todos os Comandos Territoriais.

Para concretizar o objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A20 | Promover a inovacdo e a partilha do conhecimento no ambito do DADC e criagdo
artistica
A IGAC, em 2023, para além de formagdes ministradas com vista a melhor cumprimento das
regras associadas ao direito de autor e direitos conexos e respetiva fiscalizacdo, deu corpo ao
conteddo do protocolo de colaboragio institucional, celebrado, em setembro de 2022, com a
Guarda Nacional Republicana, tendo realizado em 2023 duas agdes de formacdo na Escola da
Guarda - Queluz e no Centro de Formacao da Figueira da Foz, envolvendo 96 formandos de 88

Destacamentos Territoriais e 2 Unidades Fiscais, abrangendo 18 Comandos Territoriais.

1 A21 | Promogdo de encontros de autores
Em relacdo a Promocio de encontros de autores, foram realizados quatro encontros, atingindo
deste modo o objetivo para 2023.
Estes propiciam a partilha de momento de enriquecimento cultural, com todos os presentes e
debate dos mais diversos temas. Estes quatro momentos foram “Urbanismo e Seguranc¢a”; “O
olhar sobre uma populagdo estigmatizada pela sociedade”; “Comemoracdo do Dia da Lingua

Portuguesa” e “Tertulia Poética Feminina”.
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Esta articulacdo multidisciplinar com o parceiro institucional, PSIJUS, promove a partilha de

conhecimento.

1 A22 | Sensibilizar para o acesso ao emprego e qualificacdo na cultura
Foram realizadas varias a¢des de sensibilizacdo junto dos profissionais da area da cultura,
nomeadamente ao nivel de acesso ao registo, das normas laborais vigentes e do modelo de

protecao social consagrados no Estatuto dos Profissionais da artea da Cultura.

1 A23 | Divulgacdo dos instrumentos educativos/pedagogicos do projeto IGAC vai a escola

Este programa tem por finalidade sensibilizar os mais jovens para a importancia econémica e
sociocultural do Direito de Autor, promovendo uma maior consciéncia civica e ativa na
protecdo e respeito pela criacdo intelectual e artistica.

Para concretizar este objetivo, as acdes seguem uma metodologia de transmissao de conceitos
basicos de autoria e de obra por recurso a exemplos facilmente apreensiveis, dinamizacao de
jogo pedagdgico para enriquecer conhecimento e promover atitudes e comportamentos
adequados a tematica e desenvolvimento de projeto pelas criangas, colocando-as na condicdo
de “autores”.

Em 2023, este projeto totalizou 26 sessoes, englobando 10 escolas e 564 alunos. Podemos,
desta forma, assumir o objetivo como superado, justificando esta superagdo pelo empenho,
também, dos agrupamentos em manter esta iniciativa em destaque. O facto deste programa
estar num formato que permite que as escolas o ajustem aos seus timings e dindmicas é um

fator importante para o crescimento da iniciativa.

1 A24 | Promocao da Iniciativa do Circuito dos Livros

Esta iniciativa nasceu para promover habitos de leitura e troca de experiéncias literarias,
valorizando o sentimento de partilha e conhecimento, motivar para uma rotina literaria mais
ativa e divulgar reflexdes realizadas pelos membros, sem custos monetarios.

Pensada, inicialmente, para os colaboradores da IGAC e dos colaboradores residentes no
Pal4cio Foz, readaptamos a abrangéncia com novos parceiros e em nova morada.

Deste modo, estabeleceram-se contatos com os responsaveis destas entidades/organismos,
dando a conhecer e projeto e formalizou-se o convite para fazerem parte desta iniciativa, bem
como se criaram os instrumentos de promog¢do e de divulgacdo desta iniciativa, cuja

concretizacao ocorrera em 2024.
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Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e
digital

A protecdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos é uma fun¢do muito importante da IGAC, que
tem vindo a assumir um dos seus maiores desafios face a multiplicidade de meios de disponibilizacao
de obras protegidas, muitas vezes nao autorizada e, como tal, violando o Cédigo do Direito de Autor e
dos Direitos Conexos, onde a disponibilizacdo ndo autorizada tem tutela penal.
Neste cendrio, a IGAC tem vindo a reforgar a atuagdo inspetiva, por forma a dar continuidade a uma
intervencao estruturada que permita:
v" Abranger um maior nimero de operadores econdémicos e culturais no territério continental,
designadamente, em dreas geograficamente desconcentradas dos grandes nucleos tradicionais
da oferta cultural;
v" Potenciar sinergias de atuagdo através de uma ativa participacdo em ag¢des conjuntas de
inspe¢do no ambito da colaboragao interinstitucional;
v" Disseminar conhecimento e melhor capacitar nas suas areas especificas de atuagdo os drgdos
de policia criminal, as forgas policiais e entidades publicas, com um conjunto de agdes de
formacao/sensibilizacdo.
Na atuacdo em ambiente fisico, a IGAC manteve o objetivo de assegurar uma maior abrangéncia
territorial.
No ambiente digital, a IGAC concentrou a sua atuacdo, em 2023, nas seguintes areas:
i.Fiscalizacao da disponibiliza¢do ilicita em rede de contetidos protegidos;

ii.Fiscalizacdo das praticas promocionais no dmbito do regime do preco fixo do livro.
Assim, para concretiza¢ido das ac¢Ges referidas foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A25/A26 | Realizar inspecdes em ambiente fisico aos agentes econdmicos e culturais
A IGAC realizou um total de 609 ac¢des inspetivas, das quais 428 na NUT II de Lisboa e
181 nas restantes NUT II.
Do total de agdes inspetivas realizadas:
- Cerca de 64 % incidiu no dominio das artes cénicas, dos quais 3,6 % reportam a
espetaculos tauromaquicos (22 acGes);
- Cerca de 24 % incidiu no dominio do livro e da imprensa;
- Os restantes 12% incidiram no dominio do audiovisual e multimédia.
Do total de a¢des inspetivas realizadas, verificou-se uma taxa de conformidade na ordem

dos 89,8 % e uma taxa de ilicitude de 10%, tendo sido instaurados 3 procedimentos
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criminais e 51 procedimentos contraordenacionais.
Em pormenor, por dominio, verificou-se, porém, uma taxa de ilicitude na ordem dos 55%

nos espetaculos de natureza artistica fiscalizados, maioritariamente em musica ao vivo (25

autos de contraordenacdo) e atuacdo de D] (2 autos de contraordenacao).

L A27 | Avaliar o cumprimento das obrigac6es legais de reporte no ambito da distribuicao de
videogramas autorizados ao abrigo da Portaria n.? 15/2021, de 14 de janeiro
Fruto da entrada em vigor em 1 de fevereiro de 2021, da Portaria n.2 15/2021, de 14 de
janeiro, que regula o procedimento de autorizacao de distribuicao e de disponibiliza¢do ao
publico de videogramas e aprovou os respetivos modelos de autorizacdo de distribuicdo e
de disponibilizacao, a IGAC fez um balanco do grau de cumprimento das obrigacdes legais
de reporte por parte dos distribuidores de videogramas e videojogos em suporte fisico,

com vista a uma maior reflexdo sobre as praticas de atuagdo nesta matéria.

1 A28 Tratar as denuncias recebidas nas areas de fiscalizagdo da EMAC
No ano de 2023, foram recebidas e analisadas 603 dentncias, maioritariamente referentes
a espetaculos de natureza artistica, comunicag¢ao publica, violacido de direitos de autor e
direitos conexos, tendo sido dada resposta a 581 denuncias, correspondendo a uma taxa

de execucdo de 96%.

1 A29 | Desenvolver acdes de prevencao no ambito do "IGAC Alerta"
Foram realizadas 756 a¢des de natureza preventiva no ambito do programa IGAC_Alerta,
predominantemente, no dmbito do procedimento de mera comunicacdo prévia de

espetaculos de natureza artistica e do registo de promotor.

1 A30 | Realizar a¢des de fiscalizacdo em ambiente digital a contetddos protegidos pelo Direito
de Autor

No ambito da fiscalizagdo das obras e contetidos protegidos, disponibilizados em rede,
foram apreciadas e instruidas a luz da Lei n.2 82 /2021, de 30 de novembro, 306 dentncias,
das quais, foram confirmadas 84% das situagGes identificadas e ordenada a
remocdo/impedimento de acesso a 258 dominios.
Por ordem decrescente, os dominios identificados para remog¢ao/impedimento de acesso
reportam a eventos desportivos/live streaming (116); videojogos (71), obras

cinematograficas (57), obras musicais (11), obras literarias (2) e software (1).
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Relativamente aos contetidos disponibilizados ilicitamente em rede, em tempo real e por

duracdo limitada (live streaming), foram visionados 134 eventos desportivos (jogos de

futebol), identificando-se 1660 incidéncias, das quais foram bloqueadas 1652.

Reforcar a protecdo na area do livro

A protecdo dos agentes culturais na area do livro constitui um dos focos de atuacao estratégica da
IGAC.

Considerada a evolugdo do comércio eletronico e as dindmicas publicitarias associadas e que o setor
do comércio do livro envolve, a IGAC privilegia a sua atuacdo nesta drea em ambiente digital, incidindo
em particular, quer nos periodos promocionais especificos designados “ocasides especiais”, quer nas

condi¢des promocionais e eventuais praticas proibidas.

Para concretizacido deste objetivo foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

1 A31 | Realizar inspe¢des em ambiente digital no ambito da Lei do Prec¢o Fixo do Livro

No ambito da atividade inspetiva em ambiente digital as comunica¢des das iniciativas
promocionais ao abrigo do Regime do Preco Fixo do Livro, foram realizadas 193 ac¢des de
inspecdo digital correspondendo a uma cobertura superior a 100% da atividade comunicada
(188 comunicacoes efetuadas). Destas acdes resultaram 9 Autos de Adverténcia,
correspondendo a uma taxa de ilicitude de 4,6%.

Quanto a comunicacio de precos pelos editores ou importadores com exclusividade, por si ou
através de representante, foram rececionadas e tratadas 597 comunicagdes. De assinalar que,
duas destas comunica¢des foram efetuadas na sequéncia de ac¢des de fiscalizacdo da IGAC no

terreno.

Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetaculos

de natureza artistica

0 processo de mudanca da IGAC, com a adog¢do de instrumentos de gestdo, assentes no aumento da
produtividade e na criacdo de valor para o cliente, determinou o aumento da eficiéncia na area da
supervisdo das condi¢des de funcionamento dos recintos de espetaculos de natureza artistica, através

de varias medidas de monitorizacdo e controlo dos processos operacionais.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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Tal controlo passou pelo incremento de instrumentos para, antecipadamente, determinar e
monitorizar o cumprimento das obrigac¢des legais perante a IGAC, quer ao nivel dos pareceres sobre
operacdes urbanisticas como ao nivel das vistorias iniciais e inspecdes peridédicas em recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica.
Por outra via, perante os novos modelos de negdcio na area do digital, também ao nivel dos
espetaculos de natureza artistica, houve uma melhoria no processo de conhecimento e de
proximidade com os agentes culturais e econdmicos, para conhecer a realidade com maior
profundidade e ver em que medida é necessaria uma adaptacdo do regime de funcionamento dos

recintos de espetaculos de natureza artistica, atualmente em vigor.
Para concretizacao do objetivo em apreco foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

1 A32 | Assegurar uma resposta aos pedidos para autorizacdo de realizacao ocasional de
outras atividades
Verificou-se que todos os pedidos recebidos foram tratados com celeridade, assegurando uma
apreciac¢do rigorosa, destinada a garantir que os espetaculos ocasionais realizados em recintos

fixos cumpre todas as normas legais e recomendagdes de seguranca.

1 A33 | Inspecionar os recintos fixos de espetdculos de natureza artistica
Verificou uma taxa de cobertura de 100%, garantindo um controlo efetivo e rigoroso dos

recintos fixos de espetaculos de natureza artistica.

1 A34| Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica que comuniquem o
seu inicio de funcionamento
Verificou-se uma taxa de realizacdo de vistorias iniciais de 100%, garantindo um controlo

efetivo e rigoroso dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica.

Promover o controlo e a seguranca dos recintos fixos de espetaculos
de natureza artistica

O processo de mudanca da IGAC, com a adog¢ao de instrumentos de gestdo, assentes no aumento da
produtividade e na criacdo de valor para o cliente, determinou o aumento da eficiéncia na area da
supervisdo das condi¢des de funcionamento dos recintos de espetaculos de natureza artistica, através

de varias medidas de monitorizacdo e controlo dos processos operacionais.
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Tal controlo passou pelo incremento de instrumentos para, antecipadamente, determinar e
monitorizar o cumprimento das obrigac¢des legais perante a IGAC, quer ao nivel dos pareceres sobre
operacdes urbanisticas como ao nivel das vistorias iniciais e inspecdes peridédicas em recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica.
Por outra via, perante os novos modelos de negdcio na area do digital, também ao nivel dos
espetaculos de natureza artistica, houve uma melhoria no processo de conhecimento e de
proximidade com os agentes culturais e econdmicos, para conhecer a realidade com maior
profundidade e ver em que medida é necessaria uma adaptacdo do regime de funcionamento dos

recintos de espetaculos de natureza artistica, atualmente em vigor.
Para concretizacao do objetivo em apreco foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

1 A32 | Assegurar uma resposta aos pedidos para autorizacdo de realizacao ocasional de
outras atividades
Verificou-se que todos os pedidos recebidos foram tratados com celeridade, assegurando uma
apreciac¢do rigorosa, destinada a garantir que os espetaculos ocasionais realizados em recintos

fixos cumpre todas as normas legais e recomendagdes de seguranca.

1 A33 | Inspecionar os recintos fixos de espetdculos de natureza artistica
Verifica-se uma taxa de cobertura de 100%, garantindo um controlo efetivo e rigoroso dos

recintos fixos de espetaculos de natureza artistica.

1 A34| Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica que comuniquem o
seu inicio de funcionamento
Verificou-se uma taxa de realizacdo de vistorias iniciais de 100%, garantindo um controlo

efetivo e rigoroso dos recintos fixos de espetaculos de natureza artistica.

OE08

Reforgar a prote¢do dos menores e do publico consumidor

Na linha do processo de mudanca da IGAC com a ado¢ao de novos modelos de gestao assentes no
aumento da produtividade e na criacdo de valor para o cliente, teve especial importancia a protecdo
dos menores e dos consumidores de obras e conteudos culturais.

Na area da gestdo das reclamacoes relacionadas com recintos de espetaculos de natureza artistica ira

continuar o aprofundamento da criacdo de indicadores de gestdo e de informacdo diferenciada que
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permitam assegurar uma melhoria da protecdo de direito de autor e a seguranga de recintos de
espetaculos de natureza artistica.
Para além da gestdo das reclamacdes e da elaboracdo do manual do reclamante, para uniformizar
entendimentos e assegurar uma mais eficaz prote¢ao do publico consumidor dos espetaculos, houve
um maior alinhamento entre o setor das reclamagdes e o contencioso, por forma a permitir um
acompanhamento mais préximo e articulado desta realidade.
Desenvolveram-se, ainda, durante o ano de 2023, diversas acdes de sensibilizacdo junto dos

promotores de espetaculos de natureza artistica, tendo em vista a protecdo dos menores.
Para concretizacido deste objetivo foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

1 A35 | Propor melhorias no funcionamento dos espetaculos de natureza artistica com vista a

alteracdo do regime juridico

Com vista a um melhor e mais seguro funcionamento dos espetaculos de natureza artistica
designadamente no que concerne as exigéncias de maior qualidade das infraestruturas e de
seguranga para o publico consumidor, designadamente, espetaculos de grande dimensao, a
IGAC encetou um conjunto de medidas de auscultacdo e discussdo com todas as partes
interessadas designadamente, associagdo de promotores, no sentido de identificar os maiores
constrangimentos e medidas de melhoria, com vista a uma revisio do regime juridico em vigor.
Com este objetivo foram promovidas, em 2023, reunides e vdrias interacdes por correio
eletrénico com o Gabinete de Sua Exceléncia o Ministro da Cultura, associacdes do setor e
outras entidades com vista a identificar propostas a serem ponderadas numa futura alteracao

legislativa.

Melhorar a eficiéncia da IGAC

A atividade da IGAC, motivada em “Acrescentar valor a Cultura, aos Autores e ao Espetaculo”
continuou assento nos desafios centrados na gestdo da mudanca, associada a modernizacao da IGAC,
ao nivel dos processos e dos SI-TIC, assegurando a qualidade e eficiéncia dos servicos, a transparéncia
dos processos e a proximidade com os clientes e cidadios. Para uma maior eficiéncia e eficacia na sua
operacionalizacdo, o plano foi desenhado de modo a promover a transversalidade de atribuicdes e
horizontalidade de entidades passiveis de serem controladas ou avaliadas, potenciando, assim, as

caracteristicas diferenciadoras da IGAC.
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Para a concretizagao deste objetivo foi definida a seguinte iniciativa estratégica:

1 A36 | Intensificar a cooperacdao com organismos da Cultura, publicos e parceiros

institucionais

No ambito do presente objetivo, a IGAC celebrou um protocolo com a Organizacdo de Estados
Ibero-americanos para a Educacdo (OEI), onde foram estabelecidos principios gerais de
colaboragdo ao nivel da cidadania e defesa do direito de autor e dos direitos conexos e, entre
outras a atividades, estimular a criacdo artistica e literaria, as industrias culturais, os direitos
autorais e o patrimdnio cultural na Ibero-América. No dmbito da fiscalizacdo a IGAC
estabeleceu pontes com a Europol e com a ASAE com vista a dar nota do modelo de fiscalizagdo
em ambiente digital, o que mereceu um prémio atribuido a IGAC, em conferéncia internacional,
de distingdo no combate a pirataria. Ainda neste ambito, a IGAC teve reunidoes com o Gabinete
do Ministro e associacdes de espetaculos para a construcdao de um cédigo de boas praticas de
acesso a espetaculos de pessoas com deficiéncia, que deu lugar a um memorando com os

principais pontos a concretizar.

1 A37 | Reforgar a desmaterializacdo dos procedimentos e fluxos de informacdo associados
A reengenharia de processos existentes na IGAC permitiu processos mais ageis, integrar
informacdo associada a esses processos e consequentemente alargar o suporte dos servigos
online. Além disso, permitiu minimizar o uso do papel dos processos de negdcio e implementar
regras de seguranca de informacao tratada e gerida, bem como a integracdo com aplicagdes de

terceiros.

Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de

ambientes inclusivos

Este objetivo estratégico encerra em si um modelo de sustentabilidade que passa ndo s6 por um
discurso interno inovador e potenciador do desenvolvimento pessoal e de atitudes positivas, mas
também pela adogdo de condutas e comportamentos socialmente responsaveis que abram espaco a
uma cultura inspiradora, inovadora e inclusiva.

Foram implementadas iniciativas com o intuito de integrar as diferencas, promover o didlogo e a
complementaridade entre as pessoas. O propoésito da criacdo de uma cultura inclusiva na IGAC,
continua a ser o de estabelecer um ambiente acolhedor e equitativo através de uma comunicagio

aberta e transparente, com respeito pela diversidade, pensamento e experiéncia.
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Em 2023, continuou-se a promover a igualdade de oportunidades para todos, desde politicas de
licencga parental, flexibilidade no local de trabalho e acessibilidade fisica influenciando diretamente a
forma como os trabalhadores se relacionam e se sentem acolhidas no ambiente de trabalho.
Nesta medida, a forte coesdo e espirito colaborativo entre os dirigentes é um fator que beneficia o
todo, especialmente, porque a valorizacao e o envolvimento dos trabalhadores de diferentes unidades
organicas sdo um fator de bem-estar, coletivo e individual, que concorre ativamente aumentar a

consciéncia estratégica, com beneficios para os cidadaos.
Para a concretizagdo deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

1 A38 | Gerir a informacdo, documentacdo e arquivos
Os documentos produzidos e recebidos sdo base de toda a atividade da IGAC, tratando-se
assim, do sistema mais transversal a toda a organizac¢do, envolvendo atividades de suporte
e as atividades de negdcio. Criados os procedimentos e operagdes técnicas foi possivel, em
2023, arevisdo e otimizacdo da base de dados documental sob custddia, através da selecdo

de documentagdo para destruicao.

1 A39 | Potenciar a Diversidade e Inclusido na organizagao
Em 2023, a IGAC criou conteuidos digitais, nas paginas de Facebook e Instagram visando,
essencialmente, para assinalar questdes relacionadas com a igualdade e os direitos humanos,
ao encontro da iniciativa de inclusdo e igualdade.
Ao longo do ano a APPDI, promoveu diversas iniciativas em que a IGAC participou, marcando
presenca em 5 webinars com os seguintes temas: “Investigacdo para a Diversidade e Inclusdo”;
“Integrar para incluir”; “Lei das quotas pessoas com deficiéncia”; “O valor da multiculturalidade
nas organizac¢oes” e “Envolver a Gestdo de topo na D&I".
Também se realizaram na parceria IGAC/PSIJUS, uma conferéncia intitulada “O olhar sobre
uma populacao estigmatizada pela sociedade”.
Ao longo de 2023, marcamos presenga nas redes sociais durante 7 dias para sensibilizacdo de
temas importantes, designadamente: “Dia da Discrimina¢do”; “Dia Mundial da Diversidade
Cultural para o Didlogo e o Desenvolvimento”; “Dia internacional da igualdade feminina”;
“Encerramento da Mostra de Autores Desconhecidos”; “Dia internacional para a elimina¢do da

Violéncia Contra as mulheres”; “Dia dos Direitos Humanos” e “Dia internacional da

solidariedade humana“.
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1 A40/A41 | Mostra de autores desconhecidos

A “Mostra de Autores Desconhecidos” é um projeto de responsabilidade social da IGAC cuja
finalidade primaria é a de promover uma maior inclusdo social de talentos artisticos
enquadrados em ambientes econdmica ou socialmente mais vulneraveis, através da
valorizacdo e projecdo das suas obras artisticas.
Nesta IV Edicdo promoveu-se foram avaliadas criacdes artisticas nas areas da Literatura, Artes
Plastica e Visuais, Musica e Multimédia, dirigido a pessoas em situa¢do de sem abrigo.
Esta edicdo foi uma iniciativa conjunta da IGAC e da Serve the City, com o apoio de varias
instituicGes, entre as quais Vitae, CAT, Ares do Pinhal, Caritas e muitas outras. Equipas que
tornaram possivel retirar do anonimato talentos, de pessoas em situacao de sem abrigo. Teve
como principal parceiro a .PT e outros parceiros institucionais. A inicitiva contou com 24
candidaturas de obras no dmbito das categorias assinaladas.
Este projeto culminou numa cerimoénia de encerramento realizada no dia 16 de novembro de
2023, onde todas as obras foram apresentadas/expostas e onde os respetivos vencedores de
cada categoria foram nomeados e premiados. Consideramos desta forma que as iniciativas A40

e A41 foram atingidas.

1 A42 | Promocao de cultura agregadora e inclusiva
Foram partilhados, nomeadamente na newsletter trimestral, nas redes sociais e nas
comunicacdes internas, contributos significativos nos quais a IGAC teve participacao,
designadamnete, numa conferéncia de Alto Nivel promovida pela Europol e ASAE, onde a IGAC
foi distinguida com um prémio atribuido pela Audiovisual Anti-Piracy Alliance, no combate a
pirataria de obras cinematograficas e audiovisuais; evento na IGAC com os promotores de
espetaculos e distribuidores de obras, sobre as potencialidades do Balcao Digital da IGAC; foi
elaborada apresentacdo breve em modo video para apresentar os novos servicos do Balcdo
Digital aos utilizadores mais frequentes, demonstrando as suas potencialidades; participacdo
da IGAC no evento de comemoracido da Lingua Portuguesa - PSIJUS, com intervencdo do
Inspetor Geral e participacdo no Seminario "O olhar sobre uma populacdo estigmatizada pela
sociedade"”, onde foram abordadas matérias de saide mental, dependéncias e novas
substancias, reinsercio social e principalmente, o importante papel da preveng¢ido de modo a
que, o olhar perante esta populacdo seja mais inclusivo e menos estigmatizante e participacao
na 102 edicdo da Iniciativa Portuguesa do Férum da Governacdo da Internet onde a IGAC

integrou o painel sobre o tema "Data Governance and trust/Misleading content".
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Foi ainda estabelecido um protocolo de cooperagdo com a OEI, visando, entre outros objetivos,
estimular a criacdo artistica e literaria, as industrias culturais, os direitos autorais e o
patrimonio cultural na Ibero-América, nomeadamente ao nivel da colaborag¢do na producao de
contetidos, na participacdo em acdes de formacdo conjunta e na coadjuvagao de disseminagao
de contetudos, documentos e publicacdes.

Foi também concebido o Cartdo Profissional da Cultura, disponibilizado no id.gov.pt.

1 A43 | Promover dindmicas organizacionais que garantam a vivéncia de relacdes de
igualdade
Na newsletter trimestral da IGAC manteve-se a rubrica do empoderamento feminino, por via
da divulgacio de biografias de mulheres, que marcaram a diferenc¢a na nossa esfera politica
e/ou social, apoiam a sensibiliza¢cdo de que estas continuam a fazer parte de uma minoria.
Sdo destacados factos e curiosidades que, de alguma forma, fizeram a diferenca através das
suas ag¢oes, causas ou motivacoes.
Em 2023 destacamos as personalidades de Anténia Getrudes Pusich, Tawakkol Karman,

Amalia Rodrigues e Aurélia de Sousa.

v’ Atividades em destaque

Durante o ano de 2023 foi desenvolvido um conjunto de atividades que se distinguiram pela sua

importancia para a Estratégia da IGAC:

4.1 Proteger a criacdo intelectual e os espetaculos
4.2 Aproximar a IGAC dos cidadaos
4.3 Transic¢ao digital

4.4 Intensificar o controlo na Cultura
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4.1 | Proteger a criacdo intelectual e os espetaculos

No decurso do ano de 2023, a IGAC prosseguiu na sua missao de protecido do direito de autor, direitos

conexos e dos recintos de espetaculos de natureza artistica.

Tal incumbéncia manifestou-se em varias dimensdes. Num primeiro momento, na classificacdo de
obras e conteudos culturais, autoriza¢des para a realizacdo de espetaculos de natureza artistica e de

inicio de funcionamento de recintos e, a jusante, no ambito de acdes de fiscalizacdo, inspecdes

periodicas e gestdo de reclamacgdes setoriais.

Figura 6 - Ranking da andlise dos varios indicadores no ambito dos Servigos prestados pela
Inspecdo-geral das Atividades Culturais.
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Propriedade Intelectual - Registo de obras literarias e artisticas
| Registaram-se 1.405 obras e 150 averbamentos
| Verificou-se uma maior incidéncia, tanto no Registo de Obra como no averbamento, na regido
da Area Metropolitana de Lisboa
| Nas regides auténomas, a incidéncia de registos foi reduzida (dados de morada dos autores)
| Os tipos de registo de obra que mais se destacaram foram as Obras literarias e as
Composi¢coes musicais com ou sem palavras
Registo dos Profissionais da Area da Cultura
| Foram registados 317 profissionais (RPAC), os quais solicitaram registo em 688 Profissées
| Verificou-se uma maior incidéncia na regido da Area Metropolitana de Lisboa
| As profissdbes em que ocorreram maior nimero de registos, a nivel nacional, foram as de
“Musico” (87), “Ator” (45) e “Professor ou educador artistico” (44).
Registo de Promotor
| Registaram-se 503 promotores de espetaculos de natureza artistica: 396 novos promotores e
107 renovagdes de atividade
1 39,96% dos promotores registados sdo da regido da Area Metropolitana de Lisboa
Classificacao de espetaculos de natureza artistica e divertimentos publicos
| Foram classificadas 3.133 obras e conteudos culturais
| 57% das obras e conteudos culturais classificados incidiram no dominio audiovisual e
multimédia, com maior peso nos videojogos (32% neste Dominio) e filmes (23% neste
Dominio)
| A classificagdo de espetdculos no dominio das artes cénicas representou 43% do total, com
especial incidéncia nas pecas de teatro (71% neste Dominio)
| Osvideogramas foram o contetido mais classificado (dominio audiovisual e multimédia)
Autenticacdo de videogramas
| Foi autorizada a distribui¢do de 645.515 exemplares de videogramas
| Destaca-se a autorizacdo de distribuicao de 290.856 exemplares para Nintendo Switch e
179.575 exemplares para Playstation 4
| 55% dos suportes autenticados correspondem a obras e contetidos ja distribuidos em anos

anteriores
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Supervisio de espetaculos tauromaquicos
| Foram comunicados 166 espetaculos tauromaquicos, 133 dos quais realizados em praga fixa
| Realizaram-se 124 corridas de toiros, 75% do total
| 55% dos espetaculos tauromaquicos realizaram-se no Alentejo
| Registaram-se 1356 atuacdes de artistas a pé e 561 a cavalo
| Foram acreditados 19 artistas
Classificacdo de espetaculos de natureza artistica
| Foram analisados 49 projetos para melhoria das condicdes de funcionamento de recintos, dos
quais 20 pareceres sobre operagdes urbanisticas promovidas pela Administragdo Publica
| Foram realizadas 122 inspecdes periddicas, 2 vistorias iniciais e 5 segundas vistorias
| Foram autorizados 164 espetaculos ocasionais de outras atividades ou outros espetaculos e
divertimentos publicos nao artisticos, em recintos fixos de espetaculos de natureza artistica,
Gestao das reclamacoes setoriais
1 Em 2023 a IGAC geriu 1838 reclamacdes setoriais
1 55,82% das reclamacgdes exaradas nos livros de reclamagdes e/ou enviadas por e-mail, incidiu
na regido da Area Metropolitana de Lisboa e, 31,77%, a Norte
| Verificou-se uma predominancia ao nivel do dominio audiovisual e multimédia que atingiu
0s 57,34%
Protecao do direito de autor e direitos conexos
| Realizaram-se 756 acoes preventivas - IGAC Alerta
| No ambito daLein.282/2021, de 30 de novembro, a IGAC determinou, pelo periodo de um ano,
aremocao/bloqueio de 258 dominios
Determinou, ainda, a remocao/bloqueio de 1652 dominios, relativos a jogos de futebol,
disponibilizados ilicitamente em rede em tempo real e por duracao limitada
1 No dmbito do Regime do Prec¢o Fixo do Livro, a IGAC realizou 193 acoes de inspecao digital
as iniciativas promocionais no mercado do livro e tratou 597 comunicacoes de precos
| Foram realizadas 609 acdes inspetivas em ambiente fisico
1 64% das agdes inspetivas em ambiente fisico enquadram-se no dominio artes cénicas, dos
quais 3,6% reportam a espetaculos tauromaquicos
| Verificou-se uma taxa de conformidade de 89,8% nas acGes inspetivas

| Foram realizados por determinagio de autoridade judicidria, 15 exames periciais
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4.2 | Aproximar a IGAC dos cidadaos

No ano de 2023 a IGAC promoveu o acesso dos nossos interlocutores ao balcado de servicos digitais da

IGAC, através de acoes de esclarecimentos e disponibilizagdo de conteddos de apoio ao utilizador.

Servicos

Atualmente a IGAC disponibiliza os seguintes Servigos:

Registo de obras literarias e artisticas

1 Registo de obras literarias e artisticas SERVICO ONLINE

Averbamento de obras (extensao do registo de contetido) SERVICO ONLINE

Registo de nome literario ou artistico (tem de ter obra ja registada) SERVICO ONLINE
Registo provisério de obra protegida

Pedido de certiddo de obras literarias e artisticas SERVICO ONLINE

S e

Consulta de registos SERVICO ONLINE

Registo de promotor / Promocio de espetaculos

L

ui

Registo de promotor de espetaculos de natureza artistica (mera comunicacdo prévia) SERVICO
ONLINE
Comunicacdo de alteracdo de dados de promotor de espetaculos de natureza artistica (mera

comunicacdo prévia) SERVICO ONLINE

Comunicacgao de espetaculos de natureza artistica

ui

Consulta de comunica¢des de espetaculos submetidas / informagées SERVICO ONLINE

Classificacao e autenticacido de obras e conteudos culturais

1 Pedido de alteracio da classificacdo legal de espetaculos teatrais e de dpera
1 Pedido de classificagdo e autorizacdo para distribuicio de obras cinematograficas
1 Pedido de classificacdo etaria de espetaculos de teatro e 6pera, respetivos festivais e outros
espetaculos
1 Pedido de autorizacdo de exibi¢do publica de videogramas
1 Alteracio da classificacdo especial de espetaculos de natureza artistica
1 Pedido de classificagdo e autorizacio de videogramas
1 Pedido de autorizacao de videogramas
INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS .
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Reserva de titulos

1

Reserva de titulos SERVICO ONLINE

Funcionamento de recintos de espetaculos

L

Comunicacao para inicio de funcionamento de recintos fixos de espetaculos de natureza artistica
(mera comunicagdo prévia)

Pedido de vistoria a recintos de espetaculos (22 vistoria ou vistoria decorrente de encerramento)
/ Inspecdo periddica anual as pragas de toiros fixas

Alteracdo de dados do Documento de identificagdo do recinto (DIR) (mera comunicacdo prévia)
Pedido de autorizacdo para realizacdo ocasional de outras atividades, para além das constantes
no DIR, em recintos de espetaculos

Comunicacdo de operagdes urbanisticas, isentas de controlo prévio do RJUE, em recintos de
espetaculos de natureza artistica

Controlo de operagdes urbanisticas em recintos de espetaculos de natureza artistica promovidas
pela Administragdo Publica

Controlo prévio de operacdes urbanisticas (construcdo ou modificacdo) para recintos de

espetaculos de natureza artistica

Exercicio da atividade tauromaquica

1 Comunicacdo de espetdculos tauromaquicos (Comunicagao prévia)

1 Comunicagdo de alteracdo de data para realizacdo de espetaculo tauromaquico

1 Acreditagdo de artistas e auxiliares tauromaquicos

4.3 | Transi¢ao digital

Em cumprimento aos objetivos estabelecidos para promover a transicao digital, a IGAC implementou

uma série de iniciativas estratégicas que resultaram em avangos significativos. Estes resultados,

apresentados de forma detalhada a seguir, refletem o compromisso da IGAC com a inovacao e a

eficiéncia no dmbito digital:

Automatizacido de Processos - Foram automatizados diversos processos internos, resultando numa

redugdo significativa no tempo de resposta e no aumento da eficiéncia operacional. Esta automatizagao

permitiu a alocagdo de recursos para atividades de maior valor agregado.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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Desenvolvimento de Plataformas Online - Os desenvolvimentos de plataformas digitais facilitaram o
acesso dos cidadaos e das empresas aos servigos oferecidos pela IGAC. Este desenvolvimento incluiu a
implementacao de sistemas de atendimento online e a digitalizagdo de arquivos e documentos.
Capacitagdo e Formacao- Investiu-se na capacitacdo dos colaboradores para a utilizacdo de novas
tecnologias. Programas de formagao continua foram implementados, assegurando que as equipas
estivessem aptas a operar dentro do novo ambiente digital.
Seguranca da Informacdo - A transicado digital também contemplou o fortalecimento das medidas de
seguranca da informacgao, garantindo a protecao de dados sensiveis e a conformidade com as normas
de privacidade e seguranca vigentes.
Comunicacio-Foram intensificados os esforcos de comunicacdo através de newsletters trimestrais,
redes sociais e comunicagdes internas. Estas acdes visaram ndo apenas informar, mas também
envolver todas as partes interessadas no processo de transformacao digital.
Estes resultados demonstram o impacto positivo da transicao digital na IGAC, refor¢cando o seu papel
como uma entidade moderna e eficiente, alinhada as exigéncias do mundo digital. Continuaremos a
investir em tecnologias inovadoras e na melhoria continua dos nossos processos para atender melhor

as necessidades de nossos publicos.
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4.4| Intensificar o controlo na Cultura

Quadro 3 - Andlise evolutiva dos servigos da IGAC

Servico 2021 2022 2023

Propriedade Intelectual - Registo de obras 1.334 obras e 1.440 obras e 1.405 obras e

literarias e artisticas 67 107 150
averbamentos averbamentos averbamentos

Registo dos Profissionais da Area da Cultura --- 2768 317

(RPAC)

Registo de promotor 442 605 503

Autorizacio de espetaculos ocasionais 71 132 132

Classificacdo de espetaculos de natureza 2.548 2.963 3.133

artistica e divertimentos publicos

Exemplares de Videogramas autorizados 752.516 901.416 645.515

Supervisdo de espetaculos tauromaquicos 112 175 166

Fiscalizagdo da seguranca de recintos fixos de 209 448 342

espetaculos de natureza artistica:

Control d b d

o ontrolo  de obras e 21 43 49

construcdo/modificacio

. Fiscalizacdo das condigdes técnicas e

il sG] 117 273 129

° Autorizacdo para a realizagdo

ocasional de outras atividades de nat. artist. ou

outros espetaculos e divertimentos publicos 71 132 164

ndo artist. em recintos fixos

Gestao das reclamacoes setoriais 847 1344 1838

Inspecdo de direito de autor e direitos conexos 972 770 756

— acOes preventivas

Inspecdo de direito de autor e direitos conexos 446 832 609

— acoOes repressivas

.
-----

Fonte: Boletim Estatistico 2023
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05 Medidas de Modernizacao Administrativa

A modernizacdo administrativa refere-se a um conjunto de medidas e estratégias adotadas pela IGAC,
contribuindo para tornar a administracdo publica mais eficiente, agil, transparente e orientada para o
cidadao. Estas medidas visam melhorar os processos e procedimentos administrativos, aumentar a
qualidade dos servigos prestados e promover uma gestao mais eficaz dos recursos publicos.
Assim, foram adotadas varias medidas pela IGAC em 2023.
Foi dada continuidade a digitalizacao e reengenharia dos processos e documentos. Envolvendo a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo para substituir processos em papel por
processos eletrénicos, reduzindo a burocracia, simplificando os procedimentos e facilitando o acesso
aos servigos publicos.

e Disponibilizacdo de uma maior oferta de servicos digitais, através do Balcdo Digital, permitindo

que os cidaddos realizem diversas atividades de forma remota. Quanto a simplificacdo

administrativa foram adotados formularios padronizados.

e No que concerne a transparéncia e Acesso a Informacao, foi disponibilizado um conjunto de
datasets na plataforma de dados abertos do Estado e diversos indicadores e dashboards acessiveis

e em tempo real, através do site da IGAC.

v IGAC 3.0

Finalizado o projeto Igac 3.0, que pretendia dar continuidade ao programa de transformacao digital da
IGAC iniciado com o projeto e@auténtico e desenvolvido com o projeto What’s Now, promovendo
alteracdes no relacionamento com os cidaddos e as empresas, transformacdo dos processos
operacionais e alteracdo do modelo e da oferta dos servigos publicos.

Foi concluida a defini¢do do roadmap de servicos e estabelecida a sua implementacio, o que permitiu
aIGAC acesso a listagem caracterizada de servicos digitais existentes, do plano da disponibilizacao dos
servicos e da identificacdo dos sistemas internos impactados, a gestdo do programa permite a IGAC a
identificacdo dos indicadores a serem monitorizados e respetiva implementacido de ferramentas de

controlo e monitorizacao.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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06 Avaliacao da execucao do Plano de Atividades
de 2023

v AUTOAVALIACAO
6.1 | Avaliacao do QUAR 2023

Considerando os objetivos estratégicos de 2023 (vide Quadro 2), foram aprovados os seguintes

objetivos operacionais (vide Quadro 4):

Quadro 4 - Mapa dos Objetivos Operacionais e dos Parametros de Avaliacdo do QUAR 2023

PARAMETRO
DE % OBJETIVO OPERACIONAL
AVALIACAO

Eficacia

EFICACIA | Subtotal dos Objetivos Operacionais 100%

— I_-

QUALIDADE | Subtotal dos Objetivos Operacionais 100%

EFICIENCIA | Subtotal dos Objetivos Operacionais 100%
Qualidade

TOTAL

(parametros)

Fonte: QUAR 2023

Findo o ano econémico, constataram-se os seguintes resultados discriminados por indicador:
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Quadro 5 -QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo 2023

INDICADORES META | TOLERANCIA| VALOR | EXECUCAO| SUPEROU | ATINGIU NAO DESVIO
CRITICO ATINGIU

EFICACIA (40%)

OBJETIVO OPERACIONAL 01 | Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacio do trabalho que facilitem a conciliacido da vida profissional, familiar e
pessoal. (60%)

Taxa de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e regimes de 80% 506 85% 80% [ ] 100%
trabalho adaptados

OBJETIVO OPERACIONAL 02 | Garantir o controlo e a seguranca dos recintos. (40%)

95% 2%
EFICIENCIA (20%)
OBJETIVO OPERACIONAL 03 | Disponibilizar os indicadores de gestdo promovendo a transparéncia (40%)
Nimero de iniciativas de incentivo a utilizacdo dos servicos online 5 1 6 5 u 50%

30/06/2 . . 50%
023 100%

Percentagem de resposta a pedidos de autorizagio de funcionamento

Data de Implementacdo de novo site da IGAC

5 N.2 sessbes externas realizadas na area do Direito de Autor e Direitos
Conexos

| N.2de agdes preventivas no ambito do "IGAC Alerta" 750 25 775 756 ] 50%
OBJETIVO OPERACIONAL 05 | Intensificar a cooperacao com Organismos da cultura (30%)

7/ | Numero de instrumentos/protocolos de cooperacdo 3 1 4 4 [ ] 100%

QUALIDADE (40%)

OBJETIVO OPERACIONAL 06 | Promover a satisfacio dos clientes (70%

i} | Grau de satisfagdo dos cidadidos e empresas com os servicos [ ] 100%

0, 0 0, 0, 0,
prestados pela IGAC 85% 5% 90% 97,5% 15%
OBJETIVO OPERACIONAL 07 | Promover a educacio na area do direito de autor e direitos conexos (20%
°} " Numero de estabelecimentos de ensino em que os instrumentos 5 1 6 " - 100% 000

educativos sdo divulgados
OBJETIVO OPERACIONAL 08 | Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos (10%)

Y . . . ~ =
N.2 de iniciativas promotoras da diversidade e inclusdo 10 2 12 14 [ ] 50% 140%

Fonte: QUAR 2023
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Para uma melhor compreensdo da execucdo dos objetivos operacionais (0O0p), é necessario averiguar
ainda quais as atividades (A) que concorrem para a realizacdo de cada um deles. Assim, considerando

também o contributo do QUAR 2023 para a execucdo do Plano de Atividades de 2023:

1 FONTES DE VERIFICACAO DO QUAR

Quadro 6 - Fontes de verificagdo do QUAR 2023

INDICADOR FONTES DE

VERIFICACAO

EFICACIA (40%)

1 Indicador 1 | Taxa de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e Registo em mapa

regimes de trabalho adaptados Excel
Indicador 2 | Percentagem de resposta a pedidos de autorizacao de Registo em mapa
funcionamento Excel

EFICIENCIA (20%)

Indicador 3 | Numero de iniciativas de incentivo a utilizacdo dos servicos Disponibilizagdo no

online Portal da IGAC

Indicador 4 | Data de Implementacado de novo site da IGAC Site em Producio

Indicador 5 | N.2 sessdes externas realizadas na area do Direito de Autor =~ Registo em mapa

e Direitos Conexos Excel

Indicador 6 | N.2 de acdes preventivas no ambito do "IGAC Alerta" Registo em mapa
Excel

Indicador 7 | Nimero de instrumentos/protocolos de cooperacdo Disponibilizacdo no
Portal da IGAC

QUALIDADE (40%)

Indicador 8 | Grau de satisfacdo dos cidadaos e empresas com os servicos Relatério de

prestados pela IGAC satisfacao
Indicador 9 | Numero de estabelecimentos de ensino em que os Registo em mapa
instrumentos educativos sdo divulgados Excel

~ Registo em mapa
Indicador 10 | N.2 de iniciativas promotoras da diversidade e inclusdo ;
Exce

Fonte: QUAR 2023
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Quadro 7 - Matriz de correlacao entre o QUAR 2023 e o Plano de Atividades 2023

X

X
OBJETIVOS
OPERACIONAIS g g
((0]0)] X X
X
X

Fonte: QUAR 2023

6.2 |Avaliagao por objetivo operacional

OBJETIVO OPERACIONAL 01 | PROMOVER A UTILIZAGAO DE HORARIOS FLEX{VEIS E MODALIDADES DE

ORGANIZAGAO DO TRABALHO QUE FACILITEM A CONCILIAGCAO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL.

e Enquadrado pelo Objetivo Operacional 1 («Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e
modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar
e pessoal»), do Plano de Atividades 2023;

e Avaliado pelo Grau de Execucao de:
v Atividade A03 («Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do

trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal»)

o Esta atividade previa como meta de realizagdo, no ambito da promocao e utilizacdo de horarios

flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida

profissional, familiar e pessoal:

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS —
Rua Artilharia 1 - N.2 107, 1099-052 Lisboa Protegemos o que e@autentico .
+351 213 212 500 | www.igac.gov.pt



D et 1
w— JGAC B
v" Uma Taxa de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e regimes de trabalho adaptados de
80%.

Meta Superada com uma Taxa de Execucdo de 100%

Atividade 03 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 01 CUMPRIDA

e Sintetizando:

OBJETIVO OPERACIONAL 02 | GARANTIR 0 CONTROLO E A SEGURANGA DOS RECINTOS

o Enquadrado pelo Objetivo Operacional 2 («Garantir o controlo e a seguranca dos recintos»), do
Plano de Atividades 2023;

e Avaliado pelo Grau de Execucio de:
v Atividade A32 («Assegurar uma resposta aos pedidos para autorizacdo de realizacio

ocasional de outras atividades»)

e Esta atividade previa como metas de realizacdo, no ambito da resposta aos pedidos para
autorizacdo de realizacdo ocasional de outras atividades:
v" Uma percentagem de resposta a pedidos de autorizacdo de funcionamento de 95%

Meta atingida com uma Taxa de Execu¢do de 105%

Atividade 32 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 02 SUPERADA

e Sintetizando:

OBJETIVO OPERACIONAL 03 | PROMOVER A TRANSFORMAGAO DIGITAL, A MODERNIZAGAO

ADMINISTRATIVA E A GESTAO EM REDE

o Enquadrado pelo Objetivo Operacional 3 («Promover a transformacdo digital, a modernizacdo
administrativa e a gestdo em rede»), do Plano de Atividades 2023;

e Avaliado pelo Grau de Execucao de:
v Atividade A10 («Incentivar a utilizacdo dos servigos online»)
v Atividade A13 («Evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de acessibilidade e

qualidade»)

e Ajuncio destas atividades previa como metas de realizagio, no dambito do incentivo a utilizacdo

dos servigos online e a evolugdo do site da IGAC em conformidade com as normas de acessibilidade

e qualidade:
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v 5iniciativas de incentivo a utilizagdo dos servigos online e 30 de junho para a data-limite de
Implementacdo de novo site da IGAC para 30.06.2023.

v~ Meta atingida com uma Taxa de Execu¢do de 100%

Atividade 10/13 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 03 CUMPRIDA

e Sintetizando:

OBJETIVO OPERACIONAL 04 | PROTEGER 0 DIREITO DE AUTOR E 0S DIREITOS CONEX0S, EM

AMBIENTE FiSICO E DIGITAL

o Enquadrado pelo Objetivo Operacional 4 («Proteger o direito de autor e os direitos conexos,
em ambiente fisico e digital»), do Plano de Atividades 2023;

e Avaliado pelo Grau de Execuc¢ao de:

v Atividade A20 («Promover a inovagdo e a partilha do conhecimento no 4mbito do DADC e
criagdo artistica»)
v Atividade A29 («Desenvolver a¢des de preven¢do no dmbito do "IGAC Alerta"»)

e Ajuncdo destas atividades previa como metas de realizacdo, no ambito da promocgao, a inovacdo e
a partilha do conhecimento no dmbito do DADC e o desenvolvimento de acbes de prevencdo no
ambito do "IGAC Alerta":

v 25 sessdes externas realizadas na area do Direito de Autor e Direitos Conexos e 750 agoes
preventivas no dmbito do "IGAC Alerta":
Meta atingida com uma Taxa de Execugdo de 111,5%

e Sintetizando:

Atividade 20/29 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 04 SUPERADA

OBJETIVO OPERACIONAL 05 | INTENSIFICAR A COOPERAGAO COM ORGANISMOS DA CULTURA

o Enquadrado pelo Objetivo Operacional 5 («Intensificar a cooperacdo com organismos da
cultura»), do Plano de Atividades 2023;
e Avaliado pelo Grau de Execucao de:
v Atividade A36 («Intensificar a cooperagdo com organismos da Cultura, publicos e parceiros
institucionais»)
e Esta atividade previa como metas de realizagio, no ambito da intensificacdo da cooperacdo com
organismos da Cultura, publicos e parceiros institucionais:

v 3 instrumentos ou protocolos de cooperagio
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Meta atingida com uma Taxa de Execugdo de 133%

e Sintetizando:

Atividade 36 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 05 SUPERADA

OBJETIVO OPERACIONAL 06 | PROMOVER A SATISFAGAO DOS CLIENTES

Enquadrado pelo Objetivo Operacional 6 («Promover a satisfacdo dos clientes »), do Plano de
Atividades 2023;

Avaliado pelo Grau de Execucio de:

v Atividade A18 («Avaliar o grau de satisfagcdo dos cidadidos»)

Esta atividade previa como metas de realizacdo, no ambito da avaliacdo do grau de satisfacdo dos
cidaddos:

v Uma Taxa de satisfagdo dos cidaddos e empresas com os servigos prestados pela IGAC de 85%.
Meta atingida com uma Taxa de Execucao de 115%

e Sintetizando:

Atividade 18 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 06 SUPERADA

OBJETIVO OPERACIONAL 07 | PROMOVER A EDUCAGAO NA AREA DO DIREITO DE AUTOR E DIREITOS

CONEXOS

Enquadrado pelo Objetivo Operacional 1 («Promover a educagdo na drea do direito de autor e

direitos conexos»), do Plano de Atividades 2023;

Avaliado pelo Grau de Execucio de:

v Atividade A23 («Divulgagdo dos instrumentos educativos/pedagogicos do projeto IGAC vai a
escola»)

Esta atividade previa como metas de realizagdo, no ambito divulgacdo dos instrumentos

educativos e pedagogicos do projeto IGAC vai a escola:

v 5 estabelecimentos de ensino onde estes instrumentos educativos foram divulgados.

Meta atingida com uma Taxa de Execucdo de 200%

e Sintetizando:

Atividade 36 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 07 SUPERADA
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OBJETIVO OPERACIONAL 08 | FOMENTAR UMA CULTURA AGREGADORA E PARTICIPATIVA GERADORA
DE AMBIENTES INCLUSIVOS
¢ Enquadrado pelo Objetivo Operacional 08 («Fomentar uma cultura agregadora e participativa
geradora de ambientes inclusivos»), do Plano de Atividades 2023;
e Avaliado pelo Grau de Execu¢ao de:
v Atividade A39 («Potenciar a diversidade e inclusdo na organizagdo»)
e Esta atividade previa como metas de realizacdo, no ambito da diversidade e inclusdo na
organizacao:
v 10 iniciativas promotoras da diversidade e inclusio
Meta atingida com uma Taxa de Execucao de 140%

e Sintetizando:

Atividade 39 Meta Atingida

QUAR | Obj. Op. 08 SUPERADA
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6.3 | Avaliacdo dos objetivos estratégicos

Segue a discriminag¢do da responsabilidade de execucdo de cada um dos 10 objetivos estratégicos:

Quadro 8 - Discriminag¢do da responsabilidade dos objetivos estratégicos de 2023, por Unidade Organica

Execucao do Objetivo Estratégico 1 GRAU DE REALIZACAO | META/UO RESPONSAVEL

01 | Promover A01 | Executar as ag¢des extraordinarias e ordinarias no ambito do X Nao-Cumprido (95%) DSIF
Servicos publicos controlo interno 0%
bem geridos, o o o
renovados e com A021.|dA30tar praticas de gestdo alinhadas com os principios da V Superado (6) DS
profissionais quatidade (117%) 7
MO EDS A03 | Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de 4 Cumprido 80% DS; DSGRTIC
organizacdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal
A04 | Sensibilizacdo dos trabalhadores no &mbito da medicina no 4 Cumprido 8 DSGRTIC
trabalho
AO05 | Realizar agdes de formagdo/sessdes de sensibilizagcdo para 7 Cumprido 75% DSGRTIC
colaboradores
A06 | Fomentar uma cultura de governagio integrada 4 Cumprido 3 DSEIC
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GRAU DE REALIZACAO | META/UO RESPONSAVEL
Execucao do Objetivo Estratégico 2 100%

02 | Promover a A07 | Promover a visibilidade, a capacitagdo e o acesso V4 Cumprido 2 DSEIC
transformacao
digital, a N s .
modernizacdo A08 | Promover a visibilidade, a capacitacio e o acesso 74 Cumprido 3 D]S)(S;g!ﬁ'c .
administrativa e a DSPI: DSIl;‘-
tﬁ d ) )
gestao em rede EMAC
A09 | Disponibilizar indicadores de gestdo promovendo a 4 Cumprido 7 DSEIC;
transparéncia DSGRTIC;
DSPI; DSIF;
EMAC
A10 | Incentivar a utilizagio dos servigos online 4 Cumprido 5 DSEIC;
DSGRTIC;
DSPI; DSIF;
EMAC

GRAU DE REALIZACAO | META/UO RESPONSAVEL

Execucdo do Objetivo Estratégico 3

03 | Aproximar a A11 | Evoluir as solugdes tecnolégicas da [GAC 4 Cumprido 30/06/202 DS; DSEIC;
IGAC dos cidadaos 3 DSGRTIC;
DSIF; DSPI;
EMAC
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A12 | Assegurar um atendimento telefénico mais capacitado aos Nao-Cumprido <10 DSEIC;
cidadios DSGRTIC;
DSIF; DSPI;
A13 | Evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de Cumprido (30/06/20 DSEIC;
acessibilidade e qualidade 23) DSGRTIC
31/10/202
3
A14 | Promover a transparéncia na AP V4 Cumprido 31/03/202 DSEIC
4
A15 | Cooperar com entidades publicas e privadas no ambito das v Superado 909 DS
atribuigoes da IGAC (117%) (90%)
A16 | Promover a satisfagdo dos cidadédos 4 Cumprido 31/01/202 DSEIC
4
A17 | Promover a satisfagdo dos cidaddos v Superado (90%) DSEIC
(109%) 98,3%
A18 | Avaliar o grau de satisfagdo dos cidaddos V Superado (85%) DSEIC
(115%) 97,5%
A19 | Apoiar os cidaddos na transigdo digital V4 Cumprido 8 DSEIC
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GRAU DE REALIZACAO META/UO
= 0, —np 2, o RESPONSAVEL
Execucdo do Objetivo Estratégico 4 126,6%

04 | Apoiar as artes, A20 | Promover a inovacdo e a partilha do conhecimento no ambito do Superado (25) DS; DSPI;
a criacdo artisticae DADC e criagdo artistica (133%) 33 DSIF; DSEIC;
a promog¢ao da EMAC
educacao cultural A21 | Promogdo de encontros de autores 4 Cumprido 4 DSEIC

A22 | Sensibilizar para o acesso ao emprego e qualificagdo na cultura 4 Cumprido 5 DSEIC; DSPI

A23 | Divulgacao dos instrumentos educativos/pedagdgicos do projeto V Superado (5) DSEIC; DPSI

IGAC vai a escola

(200%) 10
A24 | Promocgdo da Iniciativa do Circuito dos Livros 4 Cumprido 1 DSEIC

GRAU DE REALIZACAO | META/UO RESPONSAVEL

Execucao do Objetivo Estratégico 5

05 | Proteger o A25 | Realizar inspecdes em ambiente fisico aos agentes econémicos e V Superado (420) EMAC
direito de autor e culturais (102%) 428
os direitos
conexos, em A26 | R.ealizar inspecdes em ambiente fisico aos agentes econémicos e V Superado (180) EMAC
ambiente fisicoe  cvlturais (101%) 181
digital A27 | Avaliar o cumprimento das obrigacdes legais de reporte no 4 Superado (31/03/20 EMAC

ambito da distribuicao de videogramas autorizados ao abrigo da (101%) 23)

Portaria n.2 15/2021, de 14 de janeiro 0 30/03/202

3
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A28 | Tratar as denuncias recebidas nas areas de fiscalizagdo da EMAC V Superado (95%) EMAC
(101%) 96%

A29 | Desenvolver agdes de prevengdo no dmbito do "IGAC Alerta" V Superado 750 EMAC
(101%) 756

A30 | Realizar agoes de fiscalizacio em ambiente digital a conteudos V Superado 90% EMAC

protegidos pelo DADC (111%) 100%

GRAU DE REALIZACAO | META/UO RESPONSAVEL

Execucao do Objetivo Estratégico 6

06 | Reforgar a A31 | Realizar inspe¢des em ambiente digital no &mbito da Lei do Superado 95% EMAC
prote¢do na area do Pprego fixo do livro (107%) 102%
livro
GRAU DE REALIZACAO META/UO
= At 2.0 RESPONSAVEL
Execucao do Objetivo Estratégico 7 116%

OEO07 | Promover o  A32 | Assegurar a resposta aos pedidos para autorizac¢ao de realizacao v Superado 95% DSIF
controlo e a ocasional de outras atividades. (105%) 100%
seguranca dos
recintos fixos de A33 | Inspecionar os recintos fixos de espetaculos de natureza V Superado 80% DSIF
espetaculos ('ie_ artistica. (134%) 108%
natureza artistica

A34 | Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica V Superado 85% DSIF

que comuniquem o seu inicio de funcionamento (110%) 939
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GRAU DE REALIZACAO
Execucao do Objetivo Estratégico 8

META/UO
RESPONSAVEL

A35] Propor melhorias no funcionamento dos espetaculos de natureza  / Cumprido
artistica com vista a alteracdo do regime juridico

GRAU DE REALIZACAO

10

DSEIC;
DSGRTIC;
DSPI; DSIF;
EMAC

Execucao do Objetivo Estratégico 9 117%

A36 | Intensificar a cooperagdo com organismos da Cultura, publicos e Superado
parceiros institucionais (133%)
A37 | Reforgar a desmaterializagdo dos procedimentos e fluxos de 4 Cumprido

informacao associados
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GRAU DE REALIZACAO | META/UO RESPONSAVEL

Execucao do Objetivo Estratégico 10

OE10 | Fomentar A38 | Gerir a informagio, documentagio e arquivos 4 Cumprido 1 DSEIC
uma cultura
agregadora e A39 | Potenciar a diversidade e inclusio na organizagio v Superado 10 DSEIC
participativa (140%) 14
geradora de .
ambientes A40 | Mostra de autores desconhecidos V Superado (31/12/2023) DSEIC
inclusivos (117%) 09/11/2023
A41 | Mostra de autores desconhecidos 4 Cumprido 5 DSEIC
A42 | Promogao de cultura agregadora e inclusiva 74 Cumprido 10 DSEIC
A43 | Promover dindmicas organizacionais que garantam a vivéncia 4 Cumprido 4 DSEIC

de relacGes de igualdade

Fonte: QUAR 2023
O resultado das Atividades ndo cumpridas A01 | Ac¢ées extraordindrias e ordindrias no Gmbito do controlo interno e A12 | Assegurar um atendimento
telefénico mais capacitado aos cidaddos, deveu-se no primeiro caso a um depauperamento de recursos humanos devidos a fatores externos, o que se
traduziu na subsisténcia de apenas um recurso e no segundo, a exigéncia de competéncias informaticas por parte dos cidaddos que implicou um
crescimento exponencial de chamadas, ndo permitindo a satisfacdo de todos os pedidos.
Em relacdo a A13 [ Evoluir o site da IGAC em conformidade com as normas de acessibilidade e qualidade, o indicador inicial para implementacdo do novo

site da IGAC, programado para 30/06/2023 foi prorrogado para 31/10/2023, dai ter sido considerada uma Iniciativa estratégica cumprida.
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6.4 | Avaliacao dos recursos humanos

Para efeitos de avaliagdo dos recursos humanos (RH), recorreu-se a dois instrumentos de gestdo: QUAR
2023 e Balancgo Social 2023. Tal avaliagdo incidiu sobre duas perspetivas:
L Politica de gestdo de recursos humanos adotada para 2023;

| Afetacdo prevista e real de recursos humanos.
[6.4-1] Politica de gestao de recursos humanos adotada para 2023

A analise dos indicadores visa contribuir para a eficaz gestdo de recursos humanos, bem como para
demonstrar o desempenho social e as atividades desenvolvidas, em 2023, através da comparacio deste
periodo com os anos anteriores, permitindo ilustrar o esfor¢o desenvolvido na promocao da evolucdo
profissional e no cumprimento das metas estabelecidas que pautaram a atuacdo de todos os
intervenientes no processo de mudancga da IGAC.

A gestdo de recursos é um elemento estratégico, que serve de base a implementacdo e ao
desenvolvimento da estabilidade da organizacdo, mas sobretudo a preocupacdo com os trabalhadores
e a regularizacdo de boas praticas que respondam as necessidades de cada um.

A boa pratica dos recursos humanos tem de ter obrigatoriamente um foco, por isso falamos de pessoas,
0 que mais interessa a uma organizac¢do. A nossa politica de gestdo de recursos humanos passa pela
importancia que é dada aqueles que a alimentam. De nada vale termos boas tecnologias, bons
instrumentos de trabalho, se o foco nio for aquele que as utilizam.

Gerir pessoas é tratar delas, a todos os niveis, condi¢des de trabalho, disponibilizagdo de informacao,
transparéncia nos processos, lealdade das decisGes e sobretudo estarmos dispostos a partilhar.

A gestdo do conhecimento é um fator chave na competitividade das organizac¢des, sendo que a IGAC
investe na introdugio de praticas de gestdo do conhecimento com a finalidade de aumentar a eficicia

e a eficiéncia dos recursos humanos, a partilha da informacéo e a formacgao dos seus trabalhadores.
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[6.4-2] Afetacdo prevista e real de recursos humanos

Em 31 de dezembro de 2023, a IGAC, contava com 65 trabalhadores efetivos, mantendo o nimero de

trabalhadores do ano anterior, pelo que os niimeros de saidas foram compensados pelo nimero de
entradas.

Grafico 1 - Numero de Trabalhadores Efetivos
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Fonte: Balango Social 2023 da IGAC

Importa salientar que no universo dos 65 trabalhadores devera ser tido em consideragdo o facto de

dois trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2023, registarem auséncia ao servigo superior a seis
meses.

Quadro 9 - Nimero de Trabalhadores segundo a modalidade de vinculagdo e género

CT Funcgoes
Nomeacdo Publicas por | Comissdo de servigo
Grupo/Cargo
definitiva tempo no ambito da LTFP
Carreira/Modalidade de . .
indeterminado
vinculagdo
Dirigente superior de 1.2 grau 1 1 1
Dirigente superior de 2.2 grau 1 1 1
Dirigente intermédio de 1.2 grau 2 2 2 2 4
Técnico superior 6 24 6 24 30
Assistente técnico 1 14 1 14 15
Assistente operacional,
operario, auxiliar 1 0 1 0 1
Informatico 3 0 3 3
Pessoal de inspegio 4 4 4 4 8
TOTAL 4 ‘ 4 11 38 ‘ 3 3 18 45 63

Fonte: Balanco Social 2023 da IGAC
INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS
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Do total de trabalhadores efetivos, 18 sdo do género masculino e 45 do género feminino, o que
representa uma taxa de empregabilidade masculina de 27,69 % e feminina de 69,234%.
Relativamente aos dirigentes (superiores e intermédios), a taxa de empregabilidade situou-se nos
9,23%, enquanto o grupo dos técnicos superiores obteve 46,15%, sendo este o grupo com o maior

numero de trabalhadores, seguido do grupo dos assistentes técnicos, inspetores, informaticos e

assistentes operacionais.

Grafico 2 - Taxa de empregabilidade por categoria profissional
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Fonte: Balango Social 2023 da IGAC

Relativamente a distribuicdo dos trabalhadores da IGAC por unidade organica, os resultados sdo

aqueles que se apresentam no grafico abaixo.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS —
Rua Artilharia 1 - N.2 107, 1099-052 Lisboa Protegemos o que e@autentico

+351 213 212 500 | www.igac.gov.pt 69



REPUBLICA 5
PORTUGUESA INSPECAO-GERAL
e JGAC B

Grafico 3 - Distribuicdo de trabalhadores por unidade organica
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Fonte: Balango Social 2023 da IGAC

Face ao ano anterior, as carreiras de técnico superior e assistente técnico registaram uma alteracao,

sendo que a primeira teve uma subida acentuada de 5 postos de trabalho e a segunda teve uma
diminuicdo de trés postos de trabalho. A par desta realidade, a carreira inspetiva e a carreira de

Informatica mantiveram a ocupacgdo dos postos de trabalho.

Quadro 10 - Comparacao do n.2 de trabalhadores efetivos com o ano anterior

Grupo/Cargo Carreira/Modalidade de

vinculagao

Dirigente superior de 1.2 grau 1 1 1 1
Dirigente superior de 2.2 grau 1 1 1 1
Dirigente intermédio de 1.2 grau 2 2 4 2 2 4
Técnico superior 4 24 28 6 25 31
Assistente técnico 0 18 18 1 14 15
Assistente operacional, operario, auxiliar 1 0 1 1 0 1
Informatico 3 0 3 3 0 3
Pessoal de inspec¢do 3 6 9 4 5 9

TOTAL 14 51 65 14 51 65

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS

Fonte: Balanco Social 2023 da IGAC
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Do total de trabalhadores, 8 sido portadores de deficiéncia, o que representa uma taxa de

empregabilidade de 12,31 %.

Grafico 4 - N.2 de trabalhadores portadores de deficiéncia
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Fonte: Balanco Social 2023 da IGAC

Relativamente a trabalhadores de nacionalidade estrangeira, ndo se encontram a exercer fungdes, na

presente data, na IGAC, quaisquer trabalhadores que ndo tenham nacionalidade portuguesa.

A estrutura etdria dos trabalhadores da IGAC situa-se no intervalo compreendido entre os 30 e 69 anos

de idade, sendo que o trabalhador mais novo tem 33 anos e o mais velho 68 anos de idade.

Uma anadlise simples por escalGes etdrios permite verificar que existem duas faixas etarias com o

mesmo numero de trabalhadores, especificamente nos escaldes entre 45-49 e 55-59 anos, com 11

trabalhadores cada. A par destes escaldes, existe um, que se salienta em relacdo a todos os outros, o

escaldo etario entre os 60 e os 64 anos, que compreende 13 trabalhadores.

Grafico 5 - Distribuicdo dos trabalhadores por estrutura etaria e género
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Fonte: Balanco Social 2023 da IGAC

Para o total de efetivos a 31 de dezembro de 2023 (65), a média etaria dos trabalhadores da IGAC

situou-se nos 53,52 anos, valor inferior ao registado no ano anterior.

Relativamente a taxa de envelhecimento (trabalhadores com idade superior a 55 anos), o ano de

2023 situou-se nos 47,69%, percentagem superior face ao periodo homologo em 2022.
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Grafico 6- Evolugdo da taxa de envelhecimento
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Fonte: Balango Social 2023 da IGAC
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6.5 | Avaliacao dos recursos financeiros

Considerando que a dotacdo inicial referente ao ano 2023 foi superior ao ultimo ano, a execugao foi
igualmente ligeiramente superior.
A acompanhar a maior execucdo, verificou-se igualmente um aumento de receitas préprias cobradas,

apenas inferior ao ano de 2020.

Quadro 11 - Orcamento executado da IGAC, 2013-2023 (EUR)

Dotacdo inicial Dotacdo corrigida

3.765.793,00 3.803.898,00 3.398.242,34
3.548.732,00 3.692.656,00 3.005.024,82
3.589.301,00 4.050.334,00 2.988.353,23
3.793.846,00 3.436.006,00 2.597.572,74,
3.253.640,00 3.657.039,00 2.804.411,31
3.750.863,00 3.533.569,00 2.931.550,94
4226 534,00 4794 667,00 3226933,88
5290761,00 5476 082,00 3181175,83
5935 784,00 5677 055,00 3416 072,82
5083 470,00 5083 470,00 2754 421,63
5176 284,00 5456 978,00 337256548
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Quadro 12 - Receitas Préprias e Receitas de Impostos Cobradas, entre 2013-2023 (EUR)

Receita orcamentada | Previsao corrigida Receita
da receita Cobrada (*)

2014

3.650.074,00

3.800.287,00

2015 3.589.301,00 4.088.389,00
2016 3.793.846,00 3.867.360,00
2017 3.253.640,00 3.559.046,00
2018 3.750.863,00 4.474.780,00
2019 4226 534,00 4794 667,00
2020 5290671,00 5987 408,00
2021 5935 784,00 6 660 052,00
2022 5083470,00 5083470,00
2023 5176 284,00 5456 978,00

3.064.112,00
3.304.101,00
2.841.221,00
3.257.986,18
3.349.471,79
373825596
3742 447,33
3488712,46
3463 730,39
3605 875,64

(*) - inclui transicao de saldos

Quadro 13 - Meios Disponiveis (Unidade: EUR)

Recursos Financeiros 2023

1 - Or¢amento de Funcionamento 4697 572,00

Despesas com Pessoal 2998 293,00
Aquisicoes de Bens e Servicos 1549 203,00
Outras Despesas Correntes 40 749,00
Despesas restantes 109 327,00

2 - Orcamento de Investimento 478 712,00
TOTAL 5176 284,00

Fonte: QUAR 2023

3039 208,00

2352110,00

631 736,00

752,00

54 609,00

333 357,00

3372 565,00

1659 064,00

646 183,00

917 467,00

39 997,00

54 718,00

145 355,00

1804 419,00

Da andlise do Quadro 13, constata-se que ficaram por realizar 35% dos recursos financeiros

inicialmente alocados.
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6.6 | Avaliacao do sistema de controlo interno

Na area do controlo interno, a IGAC tem uma atividade preponderante na auditoria e monitorizacao
das entidades dependentes do membro do Governo responsavel pela drea da Cultura ao nivel da
administracdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

Em 2023, no Aambito do controlo interno, os resultados ficaram aquém do objetivo, comparativamente
com o ano anterior. O facto de nao ter sido possivel atingir o objetivo proposto deveu-se a aposentag¢io
de uma Inspetora, reduzindo o nimero de Inspetores e, consequentemente, impedindo a realizacdo

das auditorias e agdes planeadas.

No Quadro do controlo interno da IGAC, a estratégia passou pela adogdo das seguintes medidas:

1 Promocdo de uma cultura de legalidade e de responsabilidade, incluindo a necessidade de
cumprimento da obrigacdo de fundamentacgao legal das decis6es administrativas;

1 Identificacdo das atividades e tarefas e dos prazos para a concretizagdo das mesmas;

1 Promocao dos principios da governagao aberta, aproximando os cidadaos e a IGAC, bem como
a melhor gestdo das caixas de correio eletrénico institucionais para as diversas areas de negdcio
através das quais os clientes interagem com a organizagao, especialmente, tendo presente a enorme
quantidade de pedidos 4 IGAC, fruto da situacdo pandémica que obrigou o recurso mais preponderante
a contactos via remota.

1 Para 2023, para além do aprofundamento das medidas em curso, pretendeu-se estabilizar
regras e acordos que permitiram encarar o teletrabalho em condi¢des adequadas a realidade e em

funcdo das determinacgdes legais implementadas.

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS t t
Rua Artilharia 1 - N.2 107, 1099-052 Lisboa Protegemos o que e@au entico

+351 213 212 500 | www.igac.gov.pt

75

. .
e e



i
PORTUGDESA [GAC s
AVALIACAO EXTERNA

6.7 | Avaliagdo da colaborac¢ao institucional

0 ESTUDO DE AVALIACAO DA SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS 2023 seguiu a metodologia
de auscultacdo externa realizada em anos anteriores, através da qual se pretende conhecer e
identificar as expetativas e requisitos dos clientes da IGAC, funcionando como inputs de dete¢do de
areas de melhoria.

O estudo em aprego teve por
objetivo avaliar a satisfacdo dos
clientes externos/cidaddos da
Inspecdo-Geral das Atividades

Culturais (IGAC), possibilitando

assim medir a qualidade de servico

que a IGAC transmite aos seus destinatarios.
0 questionario realizado é um instrumento que permite conhecer o sentimento e expetativa dos
clientes e, nessa medida, planear modelos de resposta adequados as suas percec¢des e expetativas, nas
diferentes areas de intervencao da IGAC.

Permite, assim, o incremento da qualidade na prestagdo de servigos, o qual pode e deve partir, em
primeiro lugar, do escrutinio dos clientes/cidaddos em relagdo ao tratamento que a IGAC confere as
respetivas solicitacdes.

A metodologia seguida, de avaliar os servigcos através de sondagem aos clientes/cidaddos, é um
exercicio periddico que deve existir muito para além de qualquer imposicdo legal, pois a prestagio de
contas exige da IGAC persisténcia, empenho e transparéncia na sua relacdo com o exterior.

Por outra via, a modernizacao dos servicos publicos, onde a IGAC se inclui, conduz a que os resultados
apurados funcionem, também, como um estimulo a reengenharia de processos e melhoria continua
dos servicos que presta.

0 objetivo em causa esta refletido no Plano de Atividades de 2023, na Iniciativa A16 e A17 Promover
a satisfacdo dos cidadaos e A18 Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos, enquadradas no Eixo

Estratégico 02 Aproximar a IGAC dos clientes e Objetivo Estratégico 03 Aproximar a IGAC dos cidadaos.
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6.7.1 | Metodologia do Estudo

0 estudo efetuado teve por base o inquérito que decorreu durante os meses de julho 2023 (referente
ao 19 semestre do ano) e dezembro de 2023 (referente ao 22 semestre do ano). Este inquérito foi
articulado via online para o e-mail de 2303 clientes externos da IGAC, onde foi enviado um link de
acesso ao questionario online, o qual contou com uma participacdo de 359 clientes, o que
corresponde a 15.59%.

Em 2023 procurou-se manter as questdes colocadas em anos anteriores relativamente ao nivel do
grau de satisfacdo com os servigos online, com o site institucional, com os meios de contacto
disponibilizados e com a performance geral da IGAC. Constam também neste inquérito as questoes
relativas ao género e a localizagdo geografica, essencialmente para fins estatisticos.

No que diz respeito as perguntas de resposta fechada, foram considerados 4 tipos de op¢oes: “Muito
Satisfeito”, “Satisfeito”, “Pouco Satisfeito” e Insatisfeito”. As respostas consideradas como positivas
situam-se entre o “Muito Satisfeito”, “Satisfeito” e “Pouco Satisfeito”.

Embora tenham sido inquiridos 2303 clientes externos, as respostas s6 foram provenientes de 359,
0 que demonstra uma amostra pouco representativa, com recurso ao método de amostragem nao

probabilistica.

6.7.2 | Satisfacdao com os Servicos Online

Das respostas obtidas, o Registo de Obras Literarias, Artisticas e Direitos Conexos foi em 2023 o servico
online mais utilizado pelos clientes externos da IGAC respondentes, com 58,8% da procura total dos
servicos, seguindo-se o Registo de Promotor de Espetaculos de Natureza Artistica com uma
percentagem de 18,4%.

Em oposicdo, temos o Averbamento ao registo nacional de profissionais com o valor mais baixo de 0%.

Os dados apresentados sdo referentes aos dez servicos online existentes (vide Fig 7).
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Figura 7 Ranking da procura de servicos online, em 2023 (%)

2. Registo de promotor de espetaculos de natureza artistica

4. Pedido de certiddo de obras literarias ou artisticas

Averbamento de obras

Registo de nome literario ou artistico

Averbamento ao registo nacional de profissionais

Fonte: Estudo de Satisfacdo de Clientes Externos 2023
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Grafico 07 - Motivo da utilizacdo dos Servicos Online, em 2023 (%)
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Pedido de certiddo de obras literarias ou artisticas
Averbamento de obras

= Consulta de registos
Reserva de titulos

= Registo de nome literario ou artistico

= Alteracdo de dados de promotor de espetaculos de natureza artistica

Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2023

Relativamente ao nivel de Satisfacao na Qualidade do Servigo Procurado constata-se que todos
os servicos online procurados apresentaram uma taxa média de satisfacdo calculada a partir da

avaliacdo de 5 critérios (vide Grafico 02).

Facilidade de compreensao e clareza dos procedimentos;
Resposta dos servicos as necessidades;
Facilidade de acesso a informacao;

Funcionalidade;

YV V V VYV VY

Confianca nos servigos.

A Satisfacdo Média com a Qualidade dos Servigos foi de 97,54 %.
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Grafico 08 - Satisfacdo na Qualidade do Servico Procurado, em 2023 (%)
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Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2023

Relativamente a Utilizacdo dos Servigos Online, 78,6% dos respondentes afirmaram que utilizam os

servigos ocasionalmente (vide Grafico 09).

Grafico 09 - Percentagem de Utilizacdo de Servigcos Online, em 2023 (%)

Frequéncia de utilizacdo dos servigos online

1,1%

= Ocasional
Mensal
= Semanal

= Diaria

Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2023
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6.7.3 | Avaliacao do Site https://www.igac.gov.pt/

No que concerne a Avaliacido do Site da IGAC, feita pelos respondentes, a andlise foi baseada a partir

da avaliacao de 4 critérios (vide Grafico 10):

Facilidade de compreensao e clareza de procedimentos;
Facilidade de acesso a informacao;

Utilidade dos conteudos;

YV V V VY

Ambiente grafico e organizacdo dos contetuidos.

Apos essa andlise concluiu-se que a taxa de satisfagdo média relativamente ao website é de 96,65%.

Grafico 10 - Qualidade do Site da IGAC, em 2023 (%)

Qualidade do site institucional
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clareza dos informacdo contetdos
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m Muito satisfeito Satisfeito  m Pouco satisfeito  m Insatisfeito

Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2023
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Na andlise feita no grafico 11, é possivel observar que 97,08% dos respondentes demonstraram

estar satisfeitos com a Utilidade dos Contetidos apresentados pelo site da IGAC.

Grafico 11 - Utilidade dos Contetidos Apresentados no Site da IGAC, em 2023(%)

Utilidade dos conteudos

2,2%

. 32,6%

Muito satisfeito = Satisfeito = Pouco satisfeito = Insatisfeito

Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2023

No critério Facilidade no Acesso a Informacao no Site aqui apresentado no grafico 12, é possivel

observar que 95,5% dos respondentes estao satisfeitos com o servico.

Grafico 12 - Facilidade no Acesso a Informagdo no Site da IGAC, em 2023 (%)

Facilidade no acesso a informacao no site

4,5%

Muito satisfeito = Satisfeito = Pouco satisfeito = Insatisfeito

Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2023
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Por ultimo, surge a avaliacao da imagem do site da Inspecao, através do critério “Ambiente grafico e
organizacdo dos conteudos” percecionada pelos utilizadores externos, em que 96,1% dos inquiridos

avaliou-a de forma positiva.

Grafico 13 - Ambiente Grafico/Organiza¢do dos Contetidos no Site da IGAC, em 2023 (%)

Ambiente grafico e organizacdo dos conteludos

3,9%

27,0%

&

Muito satisfeito = Satisfeito = Pouco satisfeito = Insatisfeito

Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2023

Relativamente a avaliacdo global da Inspec¢do-Geral das Atividades Culturais, verificou-se uma taxa

média elevada cifrada nos 98,3 %.
Grafico 14 - Satisfacdo Global Relativamente ao Site da IGAC, em 2023 (%)

Satisfagdo global
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Fonte: Estudo de Satisfacao de Clientes Externos 2023
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6.7.4 | Principais Resultados

v A semelhanca de 2022, Gltimo ano analisado, manteve-se em 2023 a predominancia do
género feminino na procura dos servicos da IGAC com 51,5%. O género masculino registou
uma participacdo de 46,8% e ‘Outro’ de 1,7%.

v No que concerne a idade, o intervalo etadrio com maior predominancia é o dos 40-49 (29,8%),
seguindo-se o dos 30-39 (22,6%).

v Relativamente a zona geografica, o distrito mais representado é o de Lisboa (42,9%),
seguindo- se o Porto (15,3%) e Setubal (8,9%).

v 0 servico mais utilizado em 2023 foi o registo de obras literarias, artisticas e direitos conexos,
com uma percentagem de 58,8%.

v Em 2023 verificou-se um aumento dos valores registados no periodo homoélogo, no que

concerne ao ano anterior.

v A taxa de satisfacao global dos clientes externos em 2023 é de 98,3%.
4 A taxa média de satisfacdo com a qualidade dos servicos em 2023 tem um valor de 97,54%.
v A taxa média de satisfacdo em relacdo ao website da IGAC é, em 2023, de 96,65%.
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07 Conclusoes

Os 10 objetivos estratégicos tragados para 2023 foram materializados em 43 atividades e, a nivel do
QUAR, em 8 objetivos operacionais: 2 de Eficacia, 3 de Eficiéncia e 3 de Qualidade.

A atividade da IGAC estruturou-se em torno dos seus objetivos estratégicos, aos quais se fizeram
corresponder objetivos operacionais, tendo sido obtido um resultado muito positivo.

Do exercicio destaca-se que a IGAC obteve como resultado desta autoavaliagio um bom desempenho
uma vez que, todos os objetivos foram alcancados, sendo 5 deles superados. A taxa de concretizacao
dos objetivos do QUAR foi assim de 117,3%.

Em suma, em 2023, os objetivos delineados no QUAR e Plano de Atividades foram, na sua grande
maioria, cumpridos e em alguns casos mesmo superados, situacées que serdo enderecadas como
melhorias nos préoximos ciclos para garantir que serdo ultrapassadas atempadamente.

0 ano 2023 foi marcado por grandes mudancas para a IGAC, que exigiram uma colossal dedicacdo
por parte de todos os trabalhadores. A IGAC iniciava um novo ciclo, com novas instalacdes que
implicava de todos um esfor¢o acrescido no dia-a-dia de trabalho.

Sem descuidar o essencial, as relacdes humanas e o bem-estar dos trabalhadores no local de trabalho,
a nossa frente tinhamos talvez um dos maiores desafios, arrumar anos de histéria, documentar o que
faz parte desta casa e seguir viagem ao encontro de um lugar com melhores condi¢des, com seguranga
e sobretudo com perspetivas futuras de estabilidade.

A par desta mudanga, cujo éxito se deve a grande generosidade dos nossos trabalhadores, continuava
a IGAC a crescer tecnologicamente e ainda que o trabalho aumentasse diariamente, nunca deixou de
ser dada a resposta necessaria. Todas as decisdes foram importantes porque todas se dirigiam a um
fim tinico, fazer crescer a IGAC como um Organismo exemplo, e para isso temos que continuar a crescer
individual e coletivamente.

Chegados aqui, ao final do ano 2023, a par do crescimento dos nossos recursos, é necessario continuar
a garantir a especializagdo nas varias areas de intervencdo, sejam elas inspetivas, fiscalizadoras,
financeiras, estruturais, juridicas ou tecnolégicas, para que as diferentes atribui¢cdes da IGAC sejam

garantidas de forma eficaz, eficiente e com qualidade.

Grau de Realiza¢ao dos Objetivos de QUAR

INSPECAO-GERAL DAS ATIVIDADES CULTURAIS "
Rua Artilharia 1 - N.2 107, 1099-052 Lisboa Protegemos o que e@autentico

+351 213 212 500 | www.igac.gov.pt

85

. '
e e



9 REPUBLICA

PORTUGUESA  [GAC biinsns
08 ANEXOS

ANEXO I - Balanco Social 2023

ANEXO II - Estudo de Avaliagdo da Satisfacdo dos Clientes Externos 2023

ANEXO III - QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢do 2023
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