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1. NOTA INTRODUTORIA

A Inspecdo-Geral das Atividades Culturais (IGAC), no contexto das diferentes atividades e atribuicoes
que desenvolve e prossegue, afirma-se como entidade de particular importancia no quadro das
politicas publicas em diferentes dominios da atividade artistico-cultural, que ao nivel do seu

funcionamento, quer no seu controlo e fiscalizagao.

No varios dominio das suas atividades, enquadram-se a protecdo e a fiscalizagcdo do direito de autor e
dos direitos conexos, em ambiente fisico e digital; a protecdo de menores por via da classificagio etaria
de obras e conteddos culturais; a protecdo e defesa dos consumidores e agentes econémicos por via
do controlo da distribuicdo, autenticacdo de obras e contetidos culturais, bem na regulacdo das
reclamagdes setoriais; o registo de obras literarias e artisticas; a fiscalizagdo do funcionamento dos
espetaculos de natureza artistica e o controlo das condi¢des técnicas e de seguranca dos recintos fixos

de espetaculo de natureza artistica e, ainda, o registo dos profissionais da area da Cultura.

Para além dos dominios referenciados, a IGAC é a entidade inspetiva, no dmbito da administracao
financeira do Estado, das entidades e organismos dependentes do membro do Governo responsavel

pela area da Cultura.

0 Plano de Atividades para 2025, aqui apresentado, resulta de um conjunto de objetivos operacionais

para concretizar as metas definidas, anualmente, ao encontro dos objetivos estratégicos definidos no

quadro plurianual da IGAC e foi gizado em conformidade com os seguintes instrumentos estratégicos:
v As medidas aprovadas pelo Governo para promover o acesso as atividades culturais;

Os planos de prevencgdo de riscos de corrupg¢do das entidades na dependéncia da Cultura;

As estratégias nacionais e europeias com impacto na atividade da IGAC;

As prioridades estratégicas sinalizadas pela dire¢do superior;

As atribuicoes, competéncias e modelo organizacional da IGAC;

RN NEENEN

As linhas de orientacdo para o QUAR e Plano de Atividades para 2025.

Em 2025, a IGAC pretende continuar na linha da inovacao, consolidando as atividades que desenvolve,
assentes numa gestdo mais eficaz, eficiente e de qualidade, dai que o plano em apreco tenha um foco
particular na modernizacdo administrativa, perseguindo a melhoria continua dos servicos prestados

pela IGAC.
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A transformacao digital continuarj, assim, a ser uma prioridade para 2025, com vista a garantir uma
maior aproximacdo da IGAC aos cidaddos e aos agentes culturais e econdmicos. A implementagao de
solucdes digitais visa, ndo apenas otimizar processos internos, mas também proporcionar uma
experiéncia mais agil e acessivel a todos os que recorrem a IGAC, assegurando transparéncia, inovagao

e eficiéncia nos servigos prestados.

Ao mesmo tempo, a modernizacdo administrativa permitird manter as boas praticas ja instituidas, ndo
prejudicando a adogdo novas iniciativas que caminhem ao encontro das necessidades atuais dos

cidadaos e agentes culturais e econémicos.

Nesta medida, a IGAC mantém objetivos e metas ambiciosas, focados na continua protecdo da criacdo
intelectual e no cuidado funcionamento dos equipamentos culturais objeto de autorizacdo de
funcionamento por parte da IGAC, sem perda de rigor em todas as atividades que exigem intervencdo

da IGAC, nos planos do controlo interno e externo.

Dizer, ainda, que o planeamento das a¢des para 2025, tendo por indicador as avaliagdes de impacto e
de satisfacdo, mantém a IGAC no caminho das a¢des pedagdgicas e preventivas, seja na formacao, seja
na criacdo de instrumentos que facilitem a apreensado e o conhecimento das normas legais exigiveis

para a promocao de atividades culturais, objeto de intervencao da IGAC.

Por outra via, a IGAC continuard a privilegiar as dimensdes social e cultural, promovendo a inclusao
designadamente, pela promocado de talentos desconhecidos, corporizado na iniciativa “A Mostra de

Autores Desconhecidos”, em 2025 direcionada as pessoas com deficiéncia.

0 planeamento para 2025, mantém o objetivo de alargar o conhecimento interno e externo, apostando
cada vez mais numa logica de rede, que é decisiva na modernizacao, reorganizacdo, desmaterializacao
dos processos produtivos, procurando facilitar o desempenho de todos os agentes culturais que

procuram um servigo publico mais proximo, simples e eficaz.

Impde-se, também, continuar uma politica de exigéncia e de motivacdo dos dirigentes e trabalhadores,
reforcando a transparéncia dos processos, a produtividade e a responsabilizacao pelos resultados, com

preocupacdes de rigor e moderacgdo em toda e qualquer decisdo gestionaria, de par com a aposta numa
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politica de conciliacdo das vidas pessoal e profissional, envolvendo todos na estratégia e valorizando

as competéncias pessoais.

Estes fatores, sdo tanto mais importantes numa altura em que ha que ser realista e encarar a situacdo
muito critica que hoje se vive no mundo, privilegiando os fatores confianca, responsabilidade e

solidariedade.

A proatividade vai, assim, continuar a ser um fator muito importante na antecipacdo de problemas, na
busca de solugdes e na resolucdo de questdes que integram o ambito de atribuicées da IGAC,
perseguindo sempre a necessidade urgente de estarmos atentos, em permanéncia, e encontrarmos
solucdes padronizadas para questdes complexas, que nos devem mobilizar a todos, com uma forte
motivacdo para contribuirmos na estabilizacdo dos processos de negécio em que a IGAC investe, no
quadro das suas atribuicoes, e assim estarmos proximos dos cidaddos e dos agentes culturais e
econdmicos que precisam de uma IGAC responsavel, com identidade, sentido critico, transparéncia,
inovacdo, qualidade e altruismo.

Estamos certos que a IGAC, em 2025, saberd uma vez mais estar a altura das circunstancias e
demonstrara a sua capacidade de intervenc¢do na protecao dos criadores, na seguranca dos espetaculos
e na definicdo de regras e modelos que garantam a transparéncia, identidade e sentido critico com

todos aqueles com quem se relaciona no ambito das suas atribuigdes.
O Inspetor-Geral

Luis Silveira Botelho
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2. METODOLOGIA

Na preparacdo do Plano de Atividades 2025, a IGAC seguiu as orientacdes estabelecidas no Decreto-
Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e as diretrizes do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de
Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), conforme publicado pela Lei n.2 66-B/2007, de

28 de dezembro, para além dos instrumentos identificados na nota introdutoéria.

O plano orienta-se pela légica sistematica das atividades previstas para serem concretizadas,
identificando os eixos e objetivos estratégicos, os objetivos operacionais, os indicadores e as metas

especificas que figuram no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR).

Na sua elaboracao, beneficiou dos contributos de todas as unidades organicas da IGAC, assumindo-
se, assim, como um instrumento importante do ponto de vista do envolvimento e da participacdo

de todos, o que contribui, também, para a sua identidade.

Nesta medida, orienta o ciclo de gestdo para 2025, visando:
i. garantir a protecdo do patrimonio cultural;
ii. promover uma comunicacio integradora e interativa com os stakeholders;

iii. incrementar a eficiéncia e promover a transparéncia.
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3. BREVE APRESENTACAO DA IGAC

A Inspecdo Geral das Atividades Culturais, nasce em 1997 com a publicacdo do Decreto-Lei n.2
80/97, de 8 de abril, e resulta de um conjunto de transformacées na area da cultura que culmina
com o alargamento das atribui¢des de fiscalizacdo e de controlo, dotando o Ministério da Cultura

de um servico de Inspecao Geral.

A missdo da IGAC é a de controlar e auditar os servigos e organismos dependentes ou sob tutela e
superintendéncia do responsavel pela area da cultura e fiscalizar e superintender na protecio do
direito de autor, dos direitos conexos e dos recintos e espetdculos de natureza artistica,
compreendendo, assim, o controlo interno (controlo setorial) e o controlo externo (atividades

econdémicas no dominio cultural).

Neste contexto, a IGAC, como entidade inspetiva setorial da Cultura, tem especiais
responsabilidades na prevencdo e no controlo de fenémenos ilegais em diferentes areas da

atividade cultural.

O estatuto e as atribui¢des da IGAC, no contexto das multiplas atividades que desenvolve e das
atribuicées que prossegue, referenciam-na como uma entidade que corporiza particular
importédncia no quadro das politicas publicas de desenvolvimento cultural, em diferentes dominios.
Entre esses dominios, evidenciam-se a protecdo, a fiscalizacdo e a supervisao na area do direito de
autor e dos direitos conexos, em ambiente fisico e digital; a protecio de menores por via da
classificacdo etaria de obras e contetidos culturais; a protecdo e defesa dos consumidores e agentes
econdémicos por via do controlo da distribui¢do, autenticacdo de obras e contetidos culturais, bem
como pela regulacdo das reclamagdes setoriais; o registo de obras literarias e artisticas; a
fiscalizagdo do funcionamento dos espetaculos de natureza artistica e o controlo das condigdes
técnicas e de seguranca dos recintos fixos de espetaculo de natureza artistica e, ainda, o registo dos
profissionais da area da Cultura e acompanhamento da implementacao do Estatuto aprovado, em

2021, para todo este setor.

Na fiscalizagdo em ambiente digital, destaque particular paraa Lein.282/2021, de 30 de novembro,
que atribui e regula as competéncias a IGAC na fiscalizacio, controlo, remocdo e o impedimento de

acesso a contetidos protegidos pelo direito de autor e pelos direitos conexos, em ambiente digital.
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No quadro do controlo interno, a IGAC assume a funcio inspetiva no ambito da administracdo
financeira do Estado sobre as entidades e organismos dependentes do membro do Governo
responsavel pela area da Cultura, com a atribuicio de realizar auditorias técnicas, financeiras e de
gestao aos servigos e organismos dependentes ou sob tutela e superintendéncia do membro do

Governo responsavel pela drea da cultura;

Ainda na fiscalizacdo externa, é responsavel por fiscalizar a legislacao do preco fixo do livro, da lei
da cépia privada e por superintender toda a atividade tauromaquica e por certificar a atividade das
entidades de gestdo coletiva do direito de autor e dos direitos conexos, para além de outras

competéncias legalmente atribuidas nas areas do cinema e do livro de reclamagdes.

Referir, ainda, que em 2021, foi atribuida a IGAC a competéncia para o registo dos profissionais da
area da Cultura e pelo acompanhamento da implementacdo do Estatuto dos Profissionais da area

da Cultura, durante os primeiros 2 anos da sua vigéncia.
Assumindo a Cultura um papel vital na sociedade e no desenvolvimento da economia cultural, o

contributo da IGAC é, como se pode ver, especialmente relevante na protecao e no desenvolvimento

das atividades culturais nos diferentes dominios em que a legislacdo considera a sua intervengao.

3.1 Missao

Auditar o desempenho das entidades organicamente integradas e dependentes do membro do
Governo responsavel pela area da Cultura, garantir a seguranca dos espetaculos artisticos, proteger
a propriedade intelectual, na vertente do direito de autor e autenticar e classificar as obras e

conteudos culturais.

3.2 Visao

Acrescentar valor a Cultura, aos autores e aos espetaculos
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3.3 Lema

3.4 Valores

¢ Responsabilidade;
e Identidade;

¢ Integridade;

e Sentido critico;

¢ Transparéncia;

¢ Inovacao;

e Qualidade;

e Altruismo.

3.5 Atribuigoes

De entre as suas diferentes atribui¢cées, destacam-se:

e Assegurar a auditoria técnica, financeira e de gestdo aos servigos e organismos dependentes
ou sob tutela e superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura;

e Assegurar a atividade de supervisao, fiscalizacdo e monitoriza¢io na area do direito de autor,
dos direitos conexos, dos espetaculos de natureza artistica e dos recintos fixos destinados a
sua realizacdo;

e Assegurar o registo, a classificacdo e a autenticacio de obras e de contetddos culturais;

e Assegurar o registo dos Profissionais da area da Cultura;

e Assegurar a certificacdo das atividades na area dos recintos fixos e espetaculos de natureza
artistica, bem como das entidades de gestdo coletiva do direito de autor e dos direitos

conexos, sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outras entidades;
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e Colaborar com as autoridades judiciarias e os drgdos de policia criminal nas areas de

atividade integradas na missao da IGAC;

e Promover a protecdo da propriedade intelectual, através de a¢des de informacgao junto das
autoridades judiciarias e de outras autoridades administrativas ou policiais, bem como da

comunidade escolar, académica, cientifica e empresarial;

e Promover a publicitacdo de atos, decisdes e outros instrumentos relevantes relativos ao
registo, classificacdo e autenticacdo de obras e conteddos, bem como a certificagdo de
atividades na area do direito de autor e dos direitos conexos e dos recintos fixos e espetaculos

de natureza artistica.

3.6 Estrutura Organica

Inspetor-geral

Subinspetora-geral

Diregéo de Servigos de
Estratégia, Inovagao e
Comunicagéo

Gestéo de Recursos e
Tecnologias de
Informagéo e

Comunicacia

Diregéo de Servigos de

eIVIG Diregéo de Servigos de
Inspecéo e Fiscalizagdo

Propriedade Intelectual

Equipa Multidisciplinar
das Atividades Culturais
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4. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

No ambito da estratégia para 2025, a IGAC apresenta o plano anual das atividades e os recursos afetos
as diferentes atividades, assentes em 3 eixos estratégicos que traduzem a concretizacdo dos Objetivos

Estratégicos (OE) e dos Objetivos Operacionais (OOP).

O Plano de Atividades para 2025 esta orientado para um realinhamento estratégico organizacional,
com base numa andlise profunda e rigorosa de varios fatores. Esse processo envolve a avaliacdo
continua do contexto organizacional, da monitoragido das necessidades e da identificacdo de areas de

melhoria ao longo de 2024.

Para garantir a protecdo do patriménio cultural no dmbito do direito de autor e dos direitos conexos,
em ambiente fisico quanto digital, é essencial assegurar a protecao das obras intelectuais contra o
abuso da sua utilizacdo, por terceiros, elevando sempre o respeito pelos direitos dos titulares de

direitos de autor e de direitos conexos.

0 patriménio cultural abrange uma vastidao de expressoes artisticas e culturais, como obras literarias,

artisticas, musicais, audiovisuais, tradicdes populares, entre outras.

Proteger os bens culturais exige a intensificacio de mecanismos legais otimizados, meios
especializados e meios tecnoldgicas sofisticados, a fim de garantir a sua integridade.
Para este objetivo, a IGAC intensifica a protecio, a fiscalizacado e supervisdo do patrimoénio cultural, na

area do direito de autor e dos direitos conexos.

Perspetiva-se, assim, uma melhoria continua, com a consolidacdo do processo de transformacgio
digital, o que permitira, também, aperfeicoar e otimizar a relagdo com os stakeholders.

Este reforco na fiscalizagdo, visa otimizar a prestacdo de servico publico, com melhor resposta aos
criadores intelectuais e titulares de direitos conexos, promovendo-se a inovagdo, a qualidade e a

transparéncia.
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4.1 Eixos, Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

0 Plano de Atividades de 2025 assenta em trés Eixos Estratégicos, cinco Objetivos Estratégicos e oito

Objetivos Operacionais:

Eixos Estratégicos

I. Garantir a protecdo do patriménio cultural

II. Promover uma comunicag¢do integradora e interativa com os stakeholders

IIL. Incrementar a eficiéncia e promover a transparéncia

Garantir a protecao do patrimdnio cultural

0 reconhecimento cultural e socioeconémico da criagdo intelectual é uma prioridade estratégica da
IGAC, perseguindo-se, continuamente, um equilibrio entre o acesso e fruicdo culturais, ao mesmo
tempo que se refor¢am os direitos dos titulares de direito de autor e dos direitos conexos.

Neste sentido, o aperfeicoamento do modelo de fiscalizagdo, em ambiente fisico e digital, continuara a
ser uma prioridade, de par com ag¢des de sensibilizacdo e de formacdo ministradas pela IGAC junto da

comunidade educativa, dos agentes culturais e econémicos.

Promover uma comunicac¢ao integradora e interativa com os stakeholders

A continuidade e consolidacdo das potencialidades do novo balcao digital da IGAC serd uma prioridade
da IGAC com vista a melhorar a interacdo com os clientes, especialmente na area SI-TIC (Sistemas de
Informacdo e Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do), utilizando ferramentas digitais para
melhorar a qualidade das respostas e garantir um servico publico mais acessivel e eficiente. A
transformacdo digital sera um foco central para aproximar a IGAC dos cidadados e tornar os processos

mais ageis e eficientes.

Em 2025, a IGAC aposta em expandir o conhecimento interno e externo, privilegiando uma logica de
rede, essencial para a modernizacgdo, reorganizacdo e desmaterializacdo dos processos. O objetivo é
facilitar o desempenho de todos os agentes culturais e econémicos, proporcionando-lhes um servigo

publico mais préximo, simples e eficaz. A colaboragio entre diferentes agentes e instituicdes culturais
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sera um ponto-chave para a melhoria continua e o fortalecimento da rede de prote¢ido a cultura e a

protecdo dos criadores intelectuais.

Incrementar a eficiéncia e promover a transparéncia

A IGAC mantera uma politica de exigéncia e motivacdo dos dirigentes e trabalhadores, incentivando a
transparéncia nos processos, aumentando a produtividade e promovendo a responsabilizagdo pelos
resultados. A politica de conciliagdo da vida pessoal e profissional é essencial para fortalecer a
motivacdo interna, valorizando as competéncias pessoais de cada trabalhador. A confianca,
responsabilidade e solidariedade sdo valores fundamentais para superar desafios e garantir o sucesso

das iniciativas.

A proatividade continuara a ser um fator determinante para a IGAC, com foco na antecipacdo de
problemas, busca de solugdes e resolucao de questdes complexas. A capacidade de encontrar solugdes
padronizadas para problemas recorrentes e o compromisso em estarmos sempre atentos e ageis nas
decisoOes sera essencial para manter a estabilidade dos processos de negdcio e para apoiar os cidadaos

e os agentes culturais que dependem da IGAC.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos para 2025, que a seguir se identificam, projetam os resultados pela IGAC.

N.2 Objetivos Estratégicos

OE1 | Proteger a cria¢do intelectual e artistica

OE2 | Aproximar a IGAC dos cidadaos

OE3 | Transformagao digital

OE4 | Intensificar o controlo na Cultura

OE5 | Fomentar a consciéncia estratégica
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Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais tracados para 2025 correspondem ao desdobramento dos objetivos que
materializam a estratégia, cumprindo o duplo propodsito de operacionaliza¢do e alinhamento da
estratégia face as prioridades, no quadro das competéncias legalmente atribuidas a IGAC. Para

operacionalizar a estratégia, definiram-se os seguintes objetivos:

N.2 Objetivos Operacionais

001]| Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

002| Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital

003| Assegurar as condicdes técnicas e de seguranca dos recintos fixos de espetaculos de
natureza artistica

004| Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC

005]| Avaliacdo da IGAC pelos cidadaos

006| Apoiar as artes, a criagio artistica e a promocao da educacio cultural

007| Reforcar a protecdo na area do livro

008| Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos

4.2 Cruzamento Estratégico

Com vista a operacionaliza¢io dos eixos estratégicos foram estipulados para o ano de 2025, 5 objetivos
estratégicos, os quais se desdobram em 8 objetivos operacionais e 36 atividades, conforme modelo

que passamos a descrever:

OE1- Proteger a criacao intelectual e artistica

002 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital

004 | Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC

006 | Apoiar as artes, a criacdo artistica e a promog¢ao da educacao cultural

008| Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos

OE2 - Aproximar a IGAC dos cidadaos

001 | Promover servigcos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados
005 | Avaliagdo da IGAC pelos cidadaos

008| Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes inclusivos
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OE3 - Transformacao digital
001 | Promover servicos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados
004 | Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC

OE4 - Intensificar o controlo na Cultura

001 | Promover servicos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

002 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital

003 | Assegurar as condi¢des técnicas e de seguranca dos recintos fixos de espetaculos de natureza
artistica

004 | Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC

007 | Reforgar a protecdo na area do livro

OES5 - Fomentar a consciéncia estratégica
001 | Promover servicos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados
004 | Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC

No quadro infra, identifica-se a relacdo existente entre os objetivos estratégicos e os objetivos

operacionais:
Objetivos Estratégicos
Objetivos Operacionais
OE1 OE2 OE3 OE4 OES
001| Promover servigos publicos bem geridos, X X X X
renovados e com profissionais motivados
002]| Proteger o direito de autor e os direitos X X
conexos, em ambiente fisico e digital
003| Assegurar as condicOes técnicas e de seguranga X
dos recintos fixos de espetaculos de natureza
artistica
004| Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC X X X X
005]| Avaliacdo da IGAC pelos cidadaos X
006| Apoiar as artes, a criagdo artistica e a promogao X

da educacdo cultural

007| Reforgar a protecao na area do livro X

008| Fomentar uma cultura agregadora e X X
participativa geradora de ambientes inclusivos
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.1 Descri¢do dos Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos assumidos para 2025 correspondem aos resultados a alcangar pela IGAC para

alcancar a visdo e decorrem dos eixos estratégicos definidos.

> OEO0 1> Proteger a criacao intelectual e artistica

A protecdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos é uma atribuicao, por exceléncia, da IGAC, e que
vem assumindo uma importancia crescente perante a multiplicidade de meios de disponibilizacido de
obras protegidas, muitas vezes ndo autorizada e, como tal, violando o Cddigo do Direito de Autor e dos
Direitos Conexos, onde a disponibilizacdo ndo autorizada tem, inclusive, tutela penal, de par com a

tutela contraordenacional.

Este objetivo baseia-se na necessidade imperiosa de assegurar a protecdo, o reconhecimento e a
valorizagdo dos direitos de autor e dos titulares de direitos conexos. E uma tarefa que envolve a
implementacdo de boas praticas e politicas eficazes de preservacdo do patrimdnio intelectual,
assegurando que as obras protegidas mantenham integridade e se evite a todo o custo a violacdo dos

legitimos titulares de direitos, contra a utilizagdo abusiva e disponibilizacdo, ndo autorizada.

A evolucdo tecnolégica pode constituir uma grave ameaga a protecdo dos direitos dos criadores,
especialmente, quando nao salvaguarda os equilibrios necessarios e indispensaveis perante formulas
de comunicacao, por vezes quase em tempo real, em que qualquer pessoa, a partir de qualquer local
pode produzir copias, bastando para o efeito de dispor de uma simples infraestrutura ou equipamento.
As redes sociais desempenham um papel crucial na protecdo e no respeito aos direitos de autor,
especialmente porque sdo plataformas que permitem a partilha massiva de contetdo digital. E
igualmente neste contexto que deve ser planeada a estratégia da IGAC enquanto entidade publica que

superintende na protecao do direito de autor e dos direitos conexos.
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Nesta medida, a IGAC, para além das tradicionais medidas repressivas, faz ainda concorrer medidas
pedagdgicas e preventivas.

Na componente pedagégica, a IGAC mantém o programa “IGAC vai a Escola”, destinado, especialmente,
aos alunos do ensino basico, procurando sensibilizar para a importancia do direito de autor e da
economia cultural e que a criancas assimilem padrdes de comportamento adequados no respeito pela

autoria e por toda a cadeia de produgao que culmina numa obra ou contetido cultural.

Para além das atividades em curso, a IGAC promover igualmente, de forma sistematica, iniciativas de
formacao e de informacao sobre o direito de autor e os direitos conexos, junto de entidades da mais

variada natureza, com solu¢des renovadas e focados numa légica de rede.

Entre as diferentes iniciativas, uma mencao especial para a “Mostra de Autores Desconhecidos” cuja
finalidade é a de promover talentos de pessoas em situa¢do mais vulneravel e que tém aqui uma
oportunidade de partilhar as suas criagdes literarias e artisticas. Em 2025, esta iniciativa destina-se a

projetar talentos entre as pessoas com deficiéncia.

Em diferente plano, pretende-se otimizar o processo de registo de obras literarias e artisticas,
procurando assegurar a sua efetivacio de forma célere e consistente. Nessa medida, a consolidag¢do do
Balcdo Digital da IGAC como canal de entrada dos processos de registo, assim como o seu reflexo na

plataforma de gestdo documental da IGAC serdo muito importantes em contribuir para este objetivo.

No ambito dos espetdculos de natureza artistica e recintos destinados a sua realiza¢do, importa rever
oregime juridico aprovado em 2014, ao encontro das realidades atuais, quer ao nivel tecnoldgico, quer

resultante da evolucgdo crescente de eventos de grandes dimensdes, com oferta multiespetaculos.

Nesta medida, a IGAC ird propor medidas legislativas junto do membro do Governo responsavel pela
area da Cultura com vista ao seu melhor funcionamento, designadamente, do Decreto-Lei n.2 23 /2014,

de 14 de fevereiro, na sua atual redagdo.

Paralelamente, a IGAC continuara a intensificar acoes de sensibilizacdo e de formacgao junto de todo o
tipo de publicos, para partilhar e disseminar conhecimento no ambito do direito de autor e dos direitos
conexos, ciente que este é um pilar muito importante da atuacdo da IGAC que importa reforgar em

2025.
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Em 2025, sera ainda revisto o Regulamento da Comissao de Classificacdo, com atualizacao dos critérios
estabelecidos para cada escaldo etario numa légica da maior harmonizacdo, bem como criadas

ferramentas de classificacdo mais ageis e adaptadas a cada tipo de contetido cultural.

Otimizar o processo de autoriza¢do de realizacdo dos espetdculos tauromaquicos, disponibilizando
este servico no Balcdo Digital da IGAC, tornard este processo mais agil e apto para uma recolha

fidedigna de informacgao, disponivel em tempo real.

Para concretizar o objetivo foram definidas as seguintes iniciativas:

e AO07|Promover o conhecimento na area do direito de autor e direitos conexos

e A08|Otimizar o processo de registo obras literarias e artisticas

e Al1|Propor medidas legislativas para melhorar o funcionamento dos espetaculos de natureza
artistica

e Al2|Promoc¢do de encontros de autores

e Al3|Aumentar a divulgacio do Projeto IGAC vai a Escola

e A14| Propor medidas para otimizar a informacio prestada nos relatérios dos espetaculos
tauromaquicos

e Al5|Promover a inovacgéo e a partilha do conhecimento no ambito do DADC e da criacdo
artistica

e A18| Mostra de Autores Desconhecidos

e A20| Implementar melhorias no funcionamento da Comissao de Classifica¢do

e A22|Aumentar em 50% o nimero de seguidores nas redes sociais

e A31]| Otimizar o processo de autorizacdo de realiza¢do dos espetaculos tauromaquicos

> 0E02> Aproximar a IGAC dos cidadaos

Este objetivo visa refor¢ar a relacdo entre a IGAC e os cidaddos que recorrem aos seus Sservigos,

otimizando a sua forma de os prestar, com mais facil acesso, maior eficiéncia e eficacia, o que inclui

acoes de sensibilizacdo e de formacao sobre as funcionalidades envolvidas.

E muito importante a IGAC dar-se a conhecer e provar a utilidade da sua existéncia, o que exige estar
alinhada com as necessidades e expectativas dos cidaddos, perseguindo a melhoria continua e

reforcando a qualidade dos servigos prestados.
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Promover a transparéncia na IGAC é essencial para garantir a confianca publica na sua acdo,

privilegiando uma cultura ética e de integridade.

Para concretizar o objetivo foram definidas as seguintes iniciativas:
e AO1|Promover a transparéncia na AP
e AO06]Avaliar o grau de satisfacdo dos cidadaos
e Al7]|Potenciar a diversidade e inclusdo na organizacdo

e Al9|Promover dindmicas organizacionais que garantam a vivéncia de rela¢des de igualdade

> OE03> Transformacao digital

Este objetivo estratégico visa a adocdo e a integracdo de tecnologias digitais para aperfeicoar a

eficiéncia, a transparéncia e a acessibilidade dos servicos prestados pela IGAC. Envolve, assim, a
modernizacdo de processos internos e externos por meio de ferramentas digitais, automagao de fluxos
de trabalho, e o desenvolvimento de plataformas digitais interativas que facilitem a comunicacido e o
atendimento aos cidaddos. O foco é criar um ambiente mais agil, eficiente e transparente, promovendo

a transformacao das operagoes e servicos de forma integrada e sustentavel.

Na IGAC, a gestdo da informacgdo, documentacgdo e arquivo desempenha um papel estratégico essencial,
promovendo a organizacdo, acessibilidade e preserva¢do de informacdes fundamentais e sensiveis
relacionadas as suas atividades. Esse processo assegura a conducdo eficiente das operagoes diarias de
arquivo, garantindo a protecio dos ativos de informacao historica da IGAC e a adocio de boas praticas

instituidas.

Atualmente, esta fung¢io é realizada em conformidade com a Portaria n.2 1039/2005, de 12 de outubro,
que regulamenta os procedimentos relativos a organizacao, classificacdo, preservagdo, temporalidade
e descarte documental no contexto publico, sendo expectavel que um novo regulamento, ja submetido

junto do legislador, entre em vigor em 2025.

Esta modelo contribui para a seguranca e eficiéncia no manejo do acervo documental, alinhando a

gestdo as exigéncias legais e as necessidades operacionais da IGAC, bem como, refor¢a a memoria
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institucional, a transparéncia nos processos e a capacidade de resposta da organizacdo, promovendo a
confiabilidade e a integridade da informacao ao longo do tempo.
Sob a égide da modernizacdo administrativa, a IGAC busca otimizar a gestdo da informacio,

documentacdo e arquivo para garantir eficiéncia, acessibilidade e transparéncia nos seus processos.

A adocdo de tecnologias digitais, automagao de fluxos de trabalho e o desenvolvimento de plataformas
interativas sdo prioridades, alinhando as suas operacdes as necessidades atuais.
Essas iniciativas reforcam a capacidade institucional de responder de forma agil e sustentavel,

promovendo um modelo operacional que fortalece o fator eficiéncia.

Com uma nova visdo sobre o trabalho e o papel que este assume na vida de cada um, o tempo utilizado
em deslocagdes, o ambiente laboral, as relagdes interpessoais e a possibilidade otimizar o regime de
teletrabalho, a escolha do local para se trabalhar passou a ser mais valorizada. Nesta perspetiva, é
importante que todos os trabalhadores disponham de solu¢des tecnolégicas eficazes para melhor

conciliar a vida pessoal com a vida profissional, com aumento da produtividade.

A adog¢do de uma nova gestdo documental no dmbito dos processos administrativos permite concentrar
varias matérias da gestdo de recursos, requerimentos, formacgdo, aquisicbes de bens e servicos,
assiduidade, entre outros, que exigem, por parte do servico sessdes de esclarecimentos aos

trabalhadores, por forma a torna-los mais auténomos, com maior celeridade do processo.

Para concretizacao do objetivo em apreco foram definidas as seguintes iniciativas:

e AO03|Promover a utilizagdo dos servigos online

e AO04|Conceptualizar e disponibilizar instrumentos de apoio ao cidadao na utiliza¢do dos
servicos digitais

e A16|Gerir a informacdo, documentagao e arquivos

o A23|Elaborar instrumentos internos de informacgao para o cidadao (guides omnicanal)

e A26|Conciliacao da vida profissional com a vida pessoal

o A27|Dotar os trabalhadores de autonomia no ambito dos procedimentos administrativos da
aplica¢do Edoclink

e A30|Promover a transicdo digital no que respeita a classificacdo e autenticacdo de obras e

conteudos culturais
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> 0E04> Intensificar o controlo na Cultura

A funcio inspetiva da IGAC compreende o controlo interno (controlo setorial) e o controlo externo

(atividades econdmicas no dominio cultural).

No quadro do controlo interno, a IGAC assume a funcdo inspetiva no ambito da administracdo
financeira do Estado sobre as entidades e organismos dependentes do membro do Governo

responsavel pela drea da Cultura.

A este nivel, importa intensificar o controlo na cultura e, na linha dos objetivos associados ao controlo
estratégico da administracgdo financeira do Estado, é fundamental continuar a fomentar uma cultura
de responsabilidade e de observancia das regras éticas e deontolédgicas através da interiorizacdo dos
valores instituidos, da sensibilizacdo e da melhoria dos conhecimentos em matéria de gestdo de
recursos e do conjunto das atividades em que as diferentes entidades publicas da Cultura estdo

envolvidas, bem como estimular mecanismos de controlo e de acompanhamento da sua execucio.

Assim, no ambito do controlo interno, a IGAC cumprird o plano de a¢des de auditoria aprovado pelo
membro do Governo, o qual se norteara pelos principios da periodicidade e da exaustdo, com foco na
area dos recursos humanos, contratacdo publica, ambiente de controlo interno e monitorizacdo do

programa de cumprimento normativo.

A sua concretizacdo passa por aprofundar a rede de controlo interno orientado para a gestdo de
recursos humanos e da contratacdo publica; o aprofundamento e consolidagdo do nivel de controlo
operacional, considerado indispensavel ao eficaz funcionamento dos sistemas e um dos garantes da
boa gestdo publica e o recurso a instrumentos de recolha de informac¢ido por via digital, assim

garantindo maior eficiéncia e eficacia na recolha de informacao fidedigna.

Na area do controlo externo, a protecdo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos comporta um
desafio emergente perante o desenvolvimento das novas tecnologias e de um conjunto significativo de

praticas hostis que permitem um maior acesso a fruicdo de obras e contetidos de forma ilicita.
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Reconhecidas as potencialidades do investimento no mundo tecnolégico e o esforco de todos os

operadores que intervém no processo de divulgacdo e disponibilizacdo ao publico de obras e contetidos

protegidos, de par com uma regulacdo mais aprofundada, estard contruido um caminho apto a

propiciar uma relacdo de confianga estreita com os autores, promovendo e dignificando o original e o

que é auténtico.

Paralelamente, A IGAC tem que estar desperta e atenta as diferentes realidades, internas e externas,

que vém contribuindo para a redugdo do poder de compra dos consumidores, o que potencia o recurso

e a disseminacdo de praticas ilicitas, nomeadamente ao nivel da disponibilizacdo e acesso ilicitos a

obras e conteddos protegidos. Tais praticas assumem na economia cultural uma verdadeira “cadeia

alimentar” com contornos que prejudicam, fortemente, os titulares de direitos de obras e contetidos

protegidos e toda a cadeia de valor associada.

Nestes termos, impode-se assim a IGAC uma estratégia de atuacdo que concilie a manutencdo de uma
atuacdo preventiva, por um lado, e uma atuagao de teor mais repressivo materializada em agdes de

inspecdo e de fiscalizagcdo em ambiente fisico e digital.

Nesta linha, a IGAC mantém a aposta no desenvolvimento de ac¢des preventivas, através das
iniciativas como “IGAC Alerta”, as quais visam, informar os agentes culturais e econémicos das

obrigacoes legais exigiveis para a promocao de atividades culturais de natureza artistica.

Ainda linha com o processo de mudanga da IGAC, com a ado¢do de novos modelos de gestao,
assentes no aumento da produtividade e na criagdo de valor para o cliente, é importante aumentar
a eficiéncia na area da supervisio das condicdes de funcionamento dos recintos de espetaculos de
natureza artistica, através de varias medidas de monitorizacdo e controlo dos processos

operacionais.

Tal controlo passa pelo (i) incremento de instrumentos para, antecipadamente, determinar e
monitorizar o cumprimento das obrigacdes legais perante a IGAC, ao nivel das vistorias iniciais e
inspecdes periddicas em recintos fixos de espetaculos de natureza artistica, (ii) bem como o

aumento do nimero de ag¢des de inspecdo e vistoria.
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Assim, para concretizagdo das agoes referidas foram definidas as seguintes iniciativas estratégicas:

AO5|Executar as a¢des extraordinarias e ordinarias no ambito do controlo interno
A09|Inspecionar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

A10|Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de natureza artistica que comuniquem o seu
inicio de funcionamento

A28|Reducio do prazo para emissido de pareceres a projetos de construcdo ou modificacdo de
recintos fixos de espetaculos de natureza artistica

A29|Reducio do tempo de andlise dos pedidos para a realizacido ocasional de outras
atividades de natureza artistica ou outros espetaculos ou divertimentos ndo artisticos em
recinto fixo de espetaculos de natureza artistica

A32|Realizar inspecdes em ambiente fisico aos agentes econdmicos/promotores de
espetaculos na NUT II Grande Lisboa

A33|Intensificar as inspe¢des em ambiente fisico aos agentes econdmicos e promotores de
espetaculos fora da NUT II Grande Lisboa

A34|Desenvolver campanhas de prevengdo no dmbito do Direito de autor e direitos conexos e
da atividade de promocio de espetaculos de natureza artistica através da iniciativa "IGAC
Alerta"

A35|Realizar acdes de fiscalizagdo em ambiente digital a contetidos protegidos pelo DADC

A36]|Realizar inspe¢des em ambiente digital no ambito do Regime do preco fixo do livro
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> OEO 5> Fomentar a consciéncia estratégica

Este objetivo privilegia a promoc¢do de uma cultura organizacional orientada para o planeamento a

longo prazo, a tomada de decisdes informadas e a visdo estratégica em todos os niveis. Isto envolve o
desenvolvimento de habilidades analiticas, a capacitacdo continua dos colaboradores e a integracdo de
praticas estratégicas nas operacdes didrias e uma cultura de respeito e de integridade que passa, em

primeira linha, pelo exemplo que deve ser dado pela direcdo superior e pelas dire¢des intermédias.

E muito importante garantir que todos os trabalhadores vejam a IGAC como um todo e compreendam
a importancia da visdo estratégica, alinhando as suas agées com os objetivos globais e os desafios do
ambiente externo. A promoc¢do da consciéncia estratégica, exige uma atuacdo proativa e inovadora,
capacitando a IGAC para antecipar mudangas, identificar oportunidades e superar obstaculos de forma

eficiente e alinhada com a nossa missdo e os nossos valores.

Nesta medida, a IGAC estad focada na preparacdo do documento pilar para a implementacdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), com o objetivo de estabelecer uma estrutura organizada e
eficiente que permita a melhoria continua dos seus processos e servicos, garantindo a satisfacdo dos

stakeholders e o cumprimento de todos os requisitos legais e de regulacao.

A implementac¢do do SGQ aumentara a eficiéncia operacional e dignificard a imagem da IGAC por via
do seu compromisso com a qualidade e de promog¢do de uma cultura de melhoria continua,
incentivando a participacdo de todos os colaboradores na busca pela exceléncia, para alcangar a
sustentabilidade organizacional, com um sistema robusto que se adapta as mudangas e contribui para

o crescimento da IGAC, com processos mais eficazes e alinhados as necessidades dos stakeholders.

Pretende-se, igualmente, nesta linha, dotar os trabalhadores de autonomia na 4drea da gestdao de
recursos humanos através do conhecimento dos seus direitos e deveres, com um maior
acompanhamento das alteragdes legislativas e da aplicagdo das normas legais vigentes a realidade
atual. Com um maior conhecimento por parte dos trabalhadores, o organismo tera uma evolugio
notavel que terd consequéncias favoraveis no desenvolvimento de outras valéncias nos recursos

existentes.
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Através de questionarios de satisfacdo, serd possivel identificar desvios e solu¢des de aperfeicoamento,
com propostas de melhoria com vista a criar melhores condi¢ées de trabalho, fazendo com que os
trabalhadores se sintam tteis no ambiente laboral e, ao mesmo tempo, realizados com o que fazem no

dia-a-dia, onde passam, alids, grande parte do seu tempo.

Para concretizacao deste objetivo foram definidas as seguintes iniciativas:
e A02| Aprofundar o conhecimento especializado dos trabalhadores da IGAC
e A21|Preparagao de um SGQ - Preparacdo de objetivos, estrutura e processos em
Conformidade com a norma 9001:3015
e A24|Aprofundar o conhecimento especializado dos trabalhadores

e A25|Melhorar as condigdes de trabalho dos trabalhadores
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uo
Atividade QUAR OE 00 ,
responsavel
AO01|Promover a transparéncia na AP OE2 001 : DSEIC
A02| Aprofundar o conhecimento especializado OE5 001 | DSEIC,
dos trabalhadores da IGAC DSGRTIC, DSIF,
DSPI, EMAC
AO03|Promover a utiliza¢do dos servigos online OE3 001 : DSEIC, DSIF,
DSPI
A04|Conceptualizar e disponibilizar instrumentos OE3 001 | DSEIC, DSIF,
de apoio ao cidadao na utilizagdo dos servigos DSPI
digitais
AO5|Executar as agdes ordindrias e extraordindrias OE4 001 | DSIF
no ambito do controlo interno
A06|Avaliar o grau de satisfagdo dos cidadaos X OE2 005 | DSEIC
AO07|Promover o conhecimento na area do direito OE1 006 | DSEIC
de autor e direitos conexos
A08|Otimizar o processo de registo obras literarias OE1 002 DSPI
e artisticas
A09]|Inspecionar os recintos fixos de espetaculos X OE4 003 DSIF
de natureza artistica
A10]|Vistoriar os recintos fixos de espetaculos de OE4 003
natureza artistica que comuniquem o seu DSIF
inicio de funcionamento
A11|Propor medidas legislativas para melhorar o OE1 004 | DS, DSEIC,
funcionamento dos espetdculos de natureza DSIF, DSPI,
artistica
EMAC
A12|Promocgao de encontros de autores OE1 004  DSEIC
A13]|Aumentar a divulgacdo do Projeto IGAC vai a OE1 006 : DSEIC
Escola
A14| Propor medidas para otimizar a informacao OE1 004 | DSPI
prestada nos relatérios dos espetaculos
tauromaquicos
A15|Promover a inovagdo e a partilha do X OE1 004 ' DS, DSIF, DSPI,
conhecimento no ambito do DADC e da EMAC
criacdo artistica
A16|Gerir a informagdo, documentacdo e arquivos OE3 004 | DSEIC
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Al7|Potenciar a diversidade e inclusio na OE2 008 | DSEIC
organizacao

A18| Mostra de Autores Desconhecidos X OE1 008 | DSEIC

A19|Promover dindmicas organizacionais que OE2 008 | DSEIC
garantam a vivéncia de rela¢des de igualdade

A20]| Implementar melhorias no funcionamento da OE1 002 DS, DSPI
Comissao de Classificagao

A21|Preparacio de um SGQ - Preparacido de OE5 004 : DSEIC

objetivos, estrutura e processos em
Conformidade com a norma 9001:3015

A22|Aumentar em 50% o nimero de seguidores OE1 006  DSEIC
nas redes sociais

A23|Elaborar instrumentos internos de OE3 001 : DSEIC, DSIF,
informacao para o cidadao (guides omnicanal) DSPI

A24|Aprofundar o conhecimento especializado dos X OE5 001  DSGRTIC
trabalhadores

A25|Melhorar as condicoes de trabalho dos OE5 001 | DSGRTIC
trabalhadores

A26|Conciliacdo da vida profissional com a vida X OE3 004 | DSGRTIC
pessoal

A27|Dotar os trabalhadores de autonomia no OE3 004  DSGRTIC
ambito dos procedimentos administrativos da
aplica¢do Edoclink

A28|Reduzir o prazo para emissdo de pareceres a OE4 004 | DSIF

projetos de construcdo ou modificacio de
recintos fixos de espetdculos de natureza
artistica

A29|Reduzir o tempo de analise dos pedidos para OE4 004 | DSIF
a realizacdo ocasional de outras atividades de
natureza artistica ou outros espetaculos ou
divertimentos nao artisticos em recintos fixos
de espetaculos de natureza artistica

A30|Promover a transi¢ao digital no que respeita X OE3 004 | DSPI
a classificacdo e autenticacao de obras e
conteudos culturais

A31| Otimizar o processo de autorizacdo de OE1 004 DSPI
realizacdo dos espetaculos tauromaquicos

A32|Realizar inspe¢des em ambiente fisico aos OE4 002
agentes econdmicos/promotores de EMAC

espetaculos na NUT II Grande Lisboa
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A33|Intensificar as inspe¢des em ambiente fisico
aos agentes econdmicos e promotores de
espetaculos fora da NUT Il Grande Lisboa

OE4

002

EMAC

A34|Desenvolver campanhas de prevencio no
ambito do Direito de autor e direitos conexos
e da atividade de promocao de espetaculos de
natureza artistica através da iniciativa "[GAC
Alerta"

OE4

002

EMAC

A35]|Realizar acoes de fiscalizacdo em ambiente
digital a contetudos protegidos pelo DADC

OE4

002

EMAC

A36]|Realizar inspe¢des em ambiente digital no
ambito do Regime do preco fixo do livro

OE4

007

EMAC
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6. PLANEAMENTO POR UNIDADE ORGANICA

Os objetivos operacionais, acima identificados, desdobrados a partir dos objetivos estratégicos,

correspondem aos resultados especificos e concretos a alcancar pela IGAC em 2025, com vista a

operacionalizagdo das orienta¢des do Governo ou de opc¢des de gestdo interna, resultante, também, da

concegdo e avaliagcdo da execucdo realizada em anos anteriores.

A materializacao da estratégia é apresentada, de seguida, em funcao dos oito objetivos Operacionais:

D

Promover Servigos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados

)

Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2025 responsavel
A01 Promover a transparéncia Data de elaboragao de 90 DSEIC
na AP relatério anual com
informacao estatistica
A02  Aprofundaro N.2 de agdes internas 10 DSEIC,
conhecimento para os trabalhadores DSGRTIC,
especializado dos da IGAC DSIF, DSPI,
trabalhadores da IGAC EMAC
A03 Promover a utilizacdo dos N.2 de iniciativas dos 3 DSEIC, DSIF,
servigcos online servicos online DSPI
A04 Conceptualizar e N.2 de instrumentos de 6 DSEIC, DSIF,
disponibilizar apoio ao cidadado na DSPI
instrumentos de apoio ao utilizacdo dos servicos
cidaddo na utilizacao dos digitais
servicos digitais disponibilizados
A05 Executar as agdes Taxa de agbes 90% : DSIF
extraordindarias e realizadas
ordinarias no ambito do
controlo interno
A23 Elaborar instrumentos N.2 de instrumentos 3 DSEIC, DSIF,
internos de informacdo internos de DSPI
para o cidadao (guides informacdo para o
omnicanal) cidadao elaborados
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A24  Aprofundaro N.2 de féruns de 3 DSGRTIC
conhecimento X esclarecimento de
especializado dos questoes de Recursos
trabalhadores Humanos

A25 Melhorar as condicées de Elaboracao de 3 DSGRTIC

trabalho dos trabalhadores

questionarios de
satisfacdo com a
identificacdo de
anomalias e propostas
de melhoria

Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente

> 002> fisico e digital

)

Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2025 responsavel
A08 | Otimizar o processo de N.2 de dias para
registo obras literarias e X analise dos pedidos 10 DSPI
artisticas
A20  Implementar melhorias no N.2 de propostas de
funcionamento da melhoria no
Comissao de Classificacao funcionamento da 3 DS, DSPI
Comissdo de
Classificacao
A32 Realizar inspecoes em N.2 total de acdes
ambiente fisico aos agentes realizadas na NUT II -
econdmicos/promotores Grande Lisboa 500 EMAC
de espetaculos na NUT II
Grande Lisboa
A33 Intensificar as inspec¢des N.2 total de acdes
em ambiente fisico aos realizadas fora da NUT
agentes econdmicos e’ I1 - Grande Lisboa 350 EMAC
promotores de espetaculos
fora da NUT II Grande
Lisboa
A34  Desenvolver campanhas de N.2 de campanhas
prevencdo no ambito do X tematicas realizadas
Direito de autor e direitos 12 EMAC
conexos e da atividade de
promogao de espetaculos
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de natureza artistica
através da iniciativa "IGAC
Alerta"

A35

Realizar acoes de
fiscalizacdo em ambiente
digital a contetdos
protegidos pelo DADC

Taxa de cobertura de
inspec¢des digitais
realizadas no ambito
da Lei 82/2021

95%

EMAC

D

Assegurar as condicdes técnicas e de seguranga dos recintos fixos
de espetaculos de natureza artistica

)

o ) Meta uo
Atividade QUAR Indicador .
2025 responsavel
A09 Inspecionar os recintos N2 de insbecses
fixos de espetaculos de X o be¢ 180 DSIF
L perioddicas
natureza artistica
A10 Vistori intos fi
e, e
esp s e vistorias iniciais 95%  DSIF
artistica com inicio de )
. realizadas
funcionamento
> 004> Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC >
Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2025 responsavel
All Propor medidas legislativas N.2 de propostas de
para melhorar o medidas legislativas DS, DSEIC,
funcionamento dos para melhor 10 DSIF, DSPI,
espetaculos de natureza funcionamento dos EMAC
artistica espetaculos de
natureza artistica
A12 Promocao de encontros de N.2 de encontros de
autores autores 3 DSEIC
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Al4 Propor medidas para N.2 de diligéncias 2 DSPI
otimizar a informacao realizadas em
prestada nos relatorios dos resultado do exposto
espetaculos tauromaquicos nos relatorios
A15 Promover a inovacio e a N.2 de a¢des para
partilha do conhecimento promover a inovagao e DS, DSIF,
no Ambito do DADC e partilha de 40 DSPI, EMAC
criacdo artistica conhecimento no
ambito do DADC
Al6 Gerir a informacao, Periodicidade de
documentacdo e arquivos revisdo e otimizacao
da base de dados
documental, sob 1 DSEIC
custddia, através da
selecdo de
documentacgado para
eliminagdo
A21 Preparacao de um SGQ - N2 de dias de execuc¢do
Preparacao de objetivos, de Documento
estrutura e processos em preparatdrio do SGQ 364 DSEIC
Conformidade com a
norma 9001:2015
A26 Conciliacao da vida % de equipamentos
profissional com a vida disponibilizados aos
pessoal trabalhadores em 80%  DSGRTIC
teletrabalho
A27 Dotar os trabalhadores de N.2 de sessdes de
autonomia no dmbito dos esclarecimento de
procedimentos procedimentos 3 DSGRTIC
administrativos da administrativos
aplicacdo Edoclink implementados na
gestao documental
A28 Reducdo do prazo para Reducdo de prazo de
emissdo de pareceres a emissdo de pareceres
projetos de construcao ou -10%  DSIF
modificacdo de recintos
fixos de espetaculos de
natureza artistica
A29 Reducdo do tempo de Reducao do tempo de
analise dos pedidos para a analise
realizacdo ocasional de -50%  DSIF

outras atividades de

natureza artistica ou outros
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espetaculos ou
divertimentos nao
artisticos em recinto fixo de
espetaculos de natureza

artistica
A30 Promover a transicao N.2 de dias de resposta
digital no que respeita a X aos pedidos de
classificacdo e autenticacao classificacao 10 DSPI
de obras e conteudos
culturais
A31 Otimizar o processo de N.2 de licenciamentos
autorizacdo de realizacdo tauromaquicos 100 DSPI
dos espetaculos
tauromaquicos
> 005> Avaliacdo da IGAC pelos cidadaos >
Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2025 responsavel
A06 | Avaliar o grau de satisfacao Grau de satisfacao dos
dos cidadaos X cidadaos e empresas 95% | DSEIC

com oS servigos
prestados pela IGAC

Apoiar as artes, a criagao artistica e a promoc¢ao da educac¢ao

> 006> cultural

)

Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2025 responsavel
AQ07 Promover o conhecimento N.2 a¢bes pedagdgicas
na area do direito de autor X Igac vai a escola (19, 22 40 DSEIC
e direitos conexos e 32ciclo)
A13  Aumentar a divulgacdo do N.2 de contactos feitos
Projeto IGAC vai a Escola 60 DSEIC
A22  Aumentar em cerca de 50% Aumentar em cerca de
o numero de seguidores 50% o N.2 de 783 DSEIC

nas redes sociais.

seguidores nas redes
sociais.
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> OO7> Reforgar a protecdo na area do livro

)

Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2025 responsavel
A36  Realizar inspe¢des em Taxa de cobertura de
ambiente digital no ambito X inspecao digital a
do Regime do preco fixo do agentes econémicos
livro para verificacdo no
ambito do RPFL da 95% | EMAC
realizacdo de
"ocasibdes" especiais de
venda de livros em
lojas online

)

008 Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de
ambientes inclusivos

)

Meta uo
Atividade QUAR Indicador
2025 responsavel
A17 ) ) . N.2 de iniciativas
e i 10 e
& ¢ diversidade e inclusao
A18 N.2 de dias para a
Mostra de Autores X realizacdo da Mostra DSEIC
. 304
Desconhecidos de Autores
Desconhecidos
A19 Promover dindmicas N.2 de publica¢des no .
organizacionais que ambito do 4 DSEIC
garantam a vivéncia de empoderamento
relacoes de igualdade feminino
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7.QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - QUAR

7.1 Objetivos Operacionais

Na operacionalizacdo da estratégia, a IGAC projeta, para o ano 2025, oito objetivos operacionais m

ambito do QUAR, segundo os parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

digital

Parametro
de avaliacao Objetivos Operacionais
Eficacia 001 | Promover servicos publicos bem geridos, renovados e com profissionais
motivados
003 | Assegurar as condi¢coes técnicas e de segurancga dos recintos fixos de
espetaculos de natureza artistica
007 | Reforgar a protecao na area do livro
Eficiéncia 002 | Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e

004 | Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC

Qualidade 005 | Avaliacdo da IGAC pelos cidadaos

006  Apoiar as artes, a criacdo artistica e a promocao da educacio cultural

008
inclusivos

Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes
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Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 50%
001. Promover servicos publicos bem geridos, renovados e com profissionais 30%
motivados
INDICADORES META Tolerancia = °°"  PESO
critico
N.2 de féruns de esclarecimento de questoes de
3 1 5 100%
Recursos Humanos
003. Assegurar as condicoes técnicas e de seguranca dos recintos fixos de 40%
espetaculos de natureza artistica
INDICADORES META  Tolerdncia = '°°°  PESO
critico
N.2 de inspecdes periddicas a recintos fixos de
, pecoes p ar 185 5 195 100%
espetaculos de natureza artistica
007. Reforgar a protecao na area do livro 30%
INDICADORES META  Tolerdncia = '°°°  PESO
critico
Taxa de cobertura de inspecdo digital a agentes
econdmicos para verificagdo no ambito do RPFL
95% 1% 100% : 100%

da realizacdo de "ocasides" especiais de venda de
livros em lojas online
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Eficiéncia PESO 30%
002. Proteger o direito de autor e os direitos conexos, em ambiente fisico e digital 50%
INDICADORES META Tolerancia '°°"  PESO
critico
N.2 de di alise d didos d isto d
e _1aslp_ara ana }se. os pedidos de registo de 10 1 7 50%
obras literarias e artisticas
N.2d has tematicas d a
.e campanhas tematicas de prevencio 12 1 16 50%
realizadas
004. Melhorar a eficiéncia e a eficacia da IGAC
50%
INDICADORES META Tolerancia '°°"  PESO
critico
N.2 de a¢des para promover a inovacao e partilha
40 5 56 259
de conhecimento no ambito do DADC %
N.2 de dias de resposta aos pedidos de
classificacdo e autenticacdo de obras e contetidos 10 2 6 50%
culturais
% de equipamentos disponibilizados aos 80% 504 100% | 25%
trabalhadores em teletrabalho
Qualidade PESO 20%
005. Avaliacao da IGAC pelos cidadaos 20%
INDICADORES META  Tolerdncia = '°°°  PESO
critico
Grau de. satisfacdo dos cidaddos e empresas com 95% 204 100% | 100%
os servicos prestados pela IGAC
006. Apoiar as artes, a criacao artistica e a promocio da educacio cultural 50%
INDICADORES META  Tolerdncia = '°°°  PESO
critico
N.© zfl(;(")es pedagdgicas IGAC vai a escola (12, 2%¢ 49 9 c4 100%
32 ciclo)
008. Fomentar uma cultura agregadora e participativa geradora de ambientes 30%
inclusivos
INDICADORES META Tolerancia '°°"  PESO
critico
N.2 de dias para a realizacdo da Mostra de Autores 304 60 183 100%

Desconhecidos
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8. PREVISAO DE AFETACAO DE RECURSOS

0 Plano de atividades é um instrumento essencial para definir as linhas orientadoras a afetacao de
recursos essenciais ao cumprimento dos objetivos definidos para o ano 2025. Neste contexto, os
objetivos definidos e consequente programacdo das atividades e projetos depende da afetacao e
mobilizacdo de recursos, financeiros, humanos, patrimoniais e tecnolégicos.

A IGAC teve como principal foco, para o cumprimento da sua missao, a existéncia de recursos
capazes para atingir os desafios com que se deparou ao longo do ano 2024 e perante a evolucdo
notavel nas varias areas de intervencio, foi necessario investir no crescimento das equipas, através

do aumento dos postos de trabalho no mapa de pessoal 2025.

0 ano de 2025 é um ano de desafios e investimento pessoal e profissional dos trabalhadores, em
que terd especial impacto no bem-estar dos trabalhadores ao nivel da satide e da seguranga no
trabalho, no crescimento pessoal e profissional do trabalhador com investimento na area
formativa, no desenvolvimento de competéncias capazes de criar maior autonomia na gestao

documental e na continuidade da aposta na conciliacao entre a vida familiar, profissional e social.

Para tal, a afetacdo de recursos permite definir os recursos disponiveis que serdo utilizados para
atingir os objetivos estabelecidos nesse plano e sem os quais nio sera possivel concretizar. Neste
contexto, a IGAC continua a trabalhar com um principal rumo, as pessoas, aqueles que lhe permitem

chegar mais longe e desenvolver maior capacidade de resposta aos desafios propostos.

A tarefa principal de ter trabalhadores felizes, que todos os dias querem aprender e crescer
profissionalmente continua a ser o maior desafio, para o crescimento individual e coletivo. O maior
sinal de que esse desafio esta a ser cumprido é a atitude dos trabalhadores na demonstrac¢ao da
vontade em permanecer, continuar e trabalhar por uma IGAC cada vez mais capaz, reforcando a sua

consciéncia estratégica.

Neste sentido, a gestao assente na mudanca e na capacidade de alterar diariamente o que parece
ser essencial, tem que continuar em 2025, sem receio de concretizacdo e com a aptidao para
ultrapassar possiveis dificuldades que irdo aparecer como grandes desafios, pelo que sera
igualmente um ano de investimento na especializacio das varias areas de intervencdo, garantido

eficaz, eficientemente e com qualidade o cumprimento das atribui¢cdes da IGAC.
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Em 2025, o principal propdsito é assegurar que os recursos necessarios sejam estratégia, eficiente
e equilibradamente utilizados, visando alcangar as metas do plano de atividades de uma forma

sustentavel e com o maior e melhor retorno possivel.

Recursos Humanos

DESIGNACAO Pontuacdo Quadro Pontos
CCAS pessoal planeados
aprovado

Dirigentes - Direcdo Superior 20 2 40

Dirigentes - Direcdo intermédia e chefes de 16 5 80

equipa

Técnico Superior - (inclui especialistas de 12 40 480

informatica)

Coordenador Técnico - (inclui chefes de 9 14 126

seccao)

Assistente Técnico - (inclui técnicos de 3 2 16

informatica)

Encarregado geral operacional 7 22 154

Encarregado operacional 6 0 0

Assistente operacional 5 1 5
Total 86 901

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS
Orcamento de funcionamento €4884912,00
Despesas com Pessoal €3180894,00
Aquisicdes de Bens e Servicos €1397 038,00
Outras despesas correntes €107 980,00
Despesas restantes €199 000,00
Orcamento de Investimento
Outros €193617,00
TOTAL (OF + OI + Outros) € 5078529,00
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Mapa de Pessoal da IGAC
Inspetor-Geral 1
Subinspetora- Geral 1
Diretores de Servicos 4
Chefe de Equipa Multidisciplinar 1
Inspetor 14
Técnicos Superiores 38
Especialista de Informatica 2
Técnico de Informatica 3
Assistente Técnico 21
Assistente Operacional 1
TOTAL 86

Tendo presente que, para além das atribui¢cdes previstas no seu diploma organico, a IGAC tem a
superintendéncia da atividade tauromdaquica, por for¢a do Decreto-Lein.2 89/2014, de 11 de junho,
tal implica a existéncia de um corpo de 27 delegados técnicos tauromdaquicos constituido por

Diretores de Corrida (16) e por Médicos Veterinarios (11).
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9. FATORES DE SUCESSO

No aprofundamento da sua missdo, a IGAC encara o desenvolvimento das suas atribui¢des com
otimismo e pragmatismo, ciente que as transformacoes digitais tém um forte impacto na sua
atividade. Nesta medida, elegemos alguns fatores de sucesso que devem ser seriamente encarados,
pois serdo um forte contributo para a IGAC criar identidade e estar mais préxima, quer dos
trabalhadores que a integram, quer dos cidadaos que a ela recorrem, diariamente. Muitos outros

serdo, certamente, fatores de ponderacdo, mas em primeira linha selecionamos os seguintes:

e Otimizacdo a gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais;

e Adaptacdo a mudanga, com capacitacdo tecnolégica dos recursos;

e Potenciar o trabalho em rede, com envolvimento entre as equipas;

o Fomentar a responsabilidade e a auto motivacao;

e Aumentar a consciéncia estratégica e espirito colaborativo;

e Avaliacdo e monitorizacdo permanentes da estratégia;

e Aproximacdo a IGAC dos cidadaos/clientes com otimiza¢ao dos servicos prestados;

e Aprofundar o conhecimento na area do direito de autor e dos direitos conexos em confronto
com as novas tecnologias;

e Aprofundar os mecanismos de comunicagao.
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10. ANEXOS

e QUAR?2025
e MAPA DE PESSOAL
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