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MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO

Decreto-Lei n.° 62/2009
de 10 de Marco

O Decreto-Lein.° 7/2004, de 7 de Janeiro, no ambito dos
servicos da sociedade de informagao, regula, entre outros,
as comunicagdes ndo solicitadas para fins de marketing
directo prevendo medidas de protecgdo contra a invasao
da privacidade.

O elevado numero de consumidores que dispdem, hoje
em dia, de telefones moéveis, o avango tecnologico dos
mesmos e, bem assim, a massifica¢do do acesso as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo faz com que a
Internet, os SMS (short message service) e MMS (multi-
media messaging service), entre outros, se tenham tornado
veiculos atractivos de transmissdo de mensagens publici-
tarias, permitindo aos anunciantes chegar a um elevado
ntmero de consumidores, a um custo reduzido.

A obrigatoriedade de obtencdo de consentimento pré-
vio do destinatario para o envio de mensagens para fins
de marketing directo ja se encontra prevista, bem como a
manutengdo, por si ou através de associa¢des que represen-
tem os anunciantes, de listas das pessoas que manifestem
o desejo de ndo receber aquele tipo de comunicagdes. No
entanto, estas listas tém-se revelado insuficientes, pelo
que, para a implementag@o do disposto no artigo 22.° do
Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, entende-se que
deve ser a Direc¢ao-Geral do Consumidor a manter per-
manentemente actualizada uma lista de &mbito nacional,
facilitando ao consumidor o exercicio do seu direito de
oposicdo ao tratamento dos seus dados pessoais para efeitos
de marketing directo ou qualquer outra forma de prospec-
¢do, preservando a privacidade dos seus dados pessoais
nos termos da alinea b) do artigo 12.° da Lei n.° 67/98, de
26 de Outubro (Lei de Protec¢do de Dados Pessoais).

Foi ouvida a Comissdo Nacional de Protec¢do de Da-
dos.

Foi promovida a audi¢do ao Conselho Nacional do
Consumo.

Foram ouvidos, a titulo facultativo, a Associa¢do Por-
tuguesa para a Defesa do Consumidor, a Unido Geral de
Consumidores, a Associagdo Portuguesa de Consumidores
dos Media e o ICP — Autoridade Nacional de Comuni-
cagdes.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Cons-
tituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Alteragao ao Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro
O artigo 22.° do Decreto-Lei n.® 7/2004, de 7 de Janeiro,
passa a ter a seguinte redac¢ao:

«Artigo 22.°
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8 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
compete a Direc¢do-Geral do Consumidor (DGC) man-
ter actualizada uma lista de ambito nacional de pessoas
que manifestem o desejo genérico de ndo receber quais-
quer comunicagdes publicitarias.

9 — A inserc¢do na lista referida no nimero ante-
rior depende do preenchimento de formulario electro-
nico disponibilizado através da pagina electronica da
DGC.

10 — As entidades que promovam o envio de men-
sagens para fins de marketing directo sdo obrigadas a
consultar a lista, actualizada trimestralmente pela DGC,
que a disponibiliza a seu pedido.

11 — E proibido o envio de comunicagdes publicita-
rias por via electronica as pessoas constantes das listas
prescritas nosn.”*7 e 8.»

Artigo 2.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no prazo de 60 dias
a contar da data da sua publicagdo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 17 de
Dezembro de 2008. — Luis Filipe Marques Amado — An-
tonio José de Castro Guerra — Mario Lino Soares Cor-
reia.

Promulgado em 13 de Fevereiro de 2009.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBAL CavAaco SiLva.
Referendado em 17 de Fevereiro de 2009.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto
de Sousa.

Decreto-Lei n.° 63/2009
de 10 de Margo

O Decreto-Lei n.° 175/99, de 21 de Maio, e o Decreto-
-Lein.® 177/99, de 21 de Maio, regulam, respectivamente,
a publicidade e a prestagdo de servicos de audiotexto,
assegurando a transparéncia na relacdo entre as empresas
prestadoras do servigo e o consumidor € o seu maior grau
de esclarecimento.

O desenvolvimento permanente das tecnologias digitais
e dos equipamentos colocados a disposi¢do do consumidor
veio aumentar e diversificar a oferta de servigos similares
ao audiotexto, desta feita, através de SMS (short mes-
sage service) e MMS (multimedia messaging service) de
valor acrescentado e tendo como suporte dispositivos de
comunica¢do moveis, prevendo-se, no futuro, a sua dis-
ponibilizag¢do, também, nas redes fixas. Assim, entende-se
necessario estender a aplicacdo das regras impostas ao
audiotexto aos servicos de valor acrescentado baseados
no envio de mensagem.

Com efeito, também neste tipo de servigos a mensagem
publicitaria constitui, muitas vezes, a Ginica fonte de infor-
magdo acessivel ao consumidor, tornando-se indispensavel
reforcar as medidas de proteccdo e salvaguarda dos seus
direitos de informagao.

Por outro lado, a contratagdo deste tipo de servigos é
potenciada pela emissdo de publicidade agressiva, muitas
vezes dirigida a menores, e, por vezes, susceptivel de por
em causa direitos e interesses protegidos pela lei.





